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HUOLENPITO HELENA OY:N TURVAPUHELINPALVELUN HINNASTO, YLEISET
SOPIMUSEHDOT, SOVELTAMISALA JA PALVELUN SISALTO 2026*

Digitaalinen turvapuhelin (Turku) € Asennus- ja noutomaksu**
Turvapuhelin €53kk €45

Turvapuhelin kaatumishalytyksella €63/kk €45
Auttamiskaynnit ma klo 8 - pe klo 16 €70/kaynti

Auttamiskaynnit pe klo 16 - ma klo 8 €85/kaynti

Muut palvelukaynnit** €45/kaynti

* Voimassaoleva hinnasto ja ehdot https://www.huolenpitohelena.fi/

** Sisaltaa alv 25,5%

SOVELTAMISALA JA PALVELUN SISALTO

Naitéa yleisia sopimusehtoja sovelletaan Huolenpito Helena Oy:n (Helena) tekemiin sopimuksiin
turvapuhelinpalvelusta. Mikali sopimuksen erityisehtojen ja naiden yleisten sopimusehtojen valilla on ristiriitaa,
sovelletaan ensisijaisesti turvapuhelinpalvelun toimeksiantosopimuksen ehtoja. Palvelu sisaltda turvalaitteen ja
sim-kortin vuokrauksen ja halytyspaivystyspalvelun seka avun lahettamisen paikalle halytyksen sattuessa. Helena
tai sen alihankkija tuottaa halytyspaivystys- ja auttamispalveluita niistd annettujen lakien, asetusten,
viranomaisten antamien maardysten seka Helenan tai sen alihankkijoiden omien ohjeiden mukaisesti. Erikseen
sovittavat mahdolliset lisatyot (lisdnostoapu, kiinteistd- ja muut asennustyot) veloitetaan toteutuneen mukaan
asiakkaalta.

SALASSAPITO
Helenan tai sen alihankkijoiden henkildkunnalla ei ole oikeutta ilmaista mitdan asiakkaan henkiléén tai
yksityisyyteen liittyvaa tietoa ilman asiakkaan tai hanen huoltajansa tai laillisen edustajansa suostumusta.
Helenalla ja sen alihankkijoilla on kuitenkin potilaan oikeuksista ja asemasta annetun lain 4 luvun mukaisissa
tilanteissa oikeus ilmaista asiakkaan terveyteen liittyvid tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiakkaan jatkohoidon
jarjestamiseksi.

HUOLENPITO HELENAN VELVOLLISUUDET, VASTUUT JA VASTUUNRAJOITUKSET

Helena toimittaa asiakkaalle palvelun edellyttdmat turvalaitteet ja huolehtii laitteiden asennuksesta ja
kayttdopastuksesta. Turvalaitteiden huoltokdynnit suoritetaan arkipaivisin normaalina tydaikana eikd Helena
takaa laitteistolle vikatilanteista johtuvaa keskeytyksetdnta toimintaa. Vikailmoitukset ilmoitetaan sopimuksessa
mainittuun numeroon. Helena on vastuussa turvalaitteessa ilmenevien asiakkaasta riippumattomien vikojen
korjaamisesta tai harkintansa mukaan korvaavan laitteen toimittamisesta. Helena ei kuitenkaan ole
korvausvastuussa vioista, jotka ovat aiheutuneet laitteelle palveluntuottajan vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta seikasta, kuten tulipalosta, ukkosesta, sahkdkatkoksista, gsm-siirtotekniikasta tai
vesivahingosta, joita Helena ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon sopimuksen tekohetkelld ja jonka
seurauksia Helena ei mydskaan ole kohtuudella voinut valttaa eika voittaa. Helena ei mydskaan ole vastuussa
ylivoimaisen esteen aiheuttamista hairidistd halytyspaivystyskeskuksen toimintaan. Ylivoimaisena esteena
voidaan pitdd lakkoa, saartoa, tydsulkua, ukkosta, vesivahinkoa, tulipaloa tai muu vastaava ylivoimaista
tapahtumaa, jota Helena ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon ja jonka seurauksia ei mydskaan ole
kohtuudella voinut valttaa eika voittaa. Helena ei ole vastuussa asiakasta kohtaan turvalaitesopimuksen nojalla
palvelun tai laitteen aiheuttamista valillisista vahingoista Edelld mainitusta huolimatta Helena on vastuussa
valillisistad vahingoista, jos vahinko johtuu térkeasta huolimattomuudesta tai tahallisuudesta.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA VASTUUT

Asiakkaan velvollisuutena on luovuttaa Helenalle palvelun tuottamiseen tarvittavat oikeat ja riittavat tiedot ja
avaimet. Asiakkaan velvollisuutena on ilmoittaa Helenalle omissa tai yhteyshenkildiden tiedoissa tapahtuneista
muutoksista. Asiakkaan on sailytettava ja hoidettava laitetta huolellisesti ja Helenan antamien ohjeiden mukaan.
Asiakas on vastuussa, jos laite tai sen osa vaurioituu asiakkaan toimesta tai vaarinkdytén johdosta. Laitteen
katoamisesta tai korjauskelvottomaksi saattamisesta suoritettavan korvauksen maarana pidetaan laitteen kaypaa
arvoa. Asiakkaan velvollisuutena on huolehtia laitteiden toimintakyvyn tarkkailusta kuukausittain tapahtuvilla
koehalytyksilld sekd mahdollisten laitevikojen ilmoittamisesta Helenalle. Turvapuhelinlaitteeseen ei saa tehda
kytkentamuutoksia, huoltotéita, korjauksia, liittda lisalaitteita eikd siirtda toiseen, sopimuksessa
mainitsemattomaan puhelinliittymaan tai kayttdpaikkaan ilman Helenan suostumusta. Jos turvapuhelimen
matkapuhelinliittyma on Helenan toimittama, voidaan matkapuhelinliittyman normaaliksi katsottavan kaytén
selkeasti ylittavastd kaytosta veloittaa ylimaarainen kustannukset tasaava lisdveloitus. Laitteen vuokraaja on
vastuussa naiden ehtojen tietoon saattamisesta laitteen kayttajalle, jos laitteen kayttdja ja vuokraaja ovat eri
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henkil6ita. Tilaaja ja kayttdja ymmartavat laitteiston olevan kayttajan kotona selviytymista tukeva apuvaline, joka
ei korvaa laaketieteellista hoitoa ja huolenpitoa.

MAKSUEHTO

Laitevuokra ja palvelumaksu veloitetaan 1 kuukauden laskutusjaksoissa jalkikdteen. Lasku eraantyy
maksettavaksi 14 vrk kuluttua laskun paivayksesta. Viivastyskorko on korkolain mukainen.

SOPIMUSEHTOJEN TARKISTAMINEN JA SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Helenalla on oikeus muuttaa naitd ehtoja ilmoittamalla siitd kirjallisesti Asiakkaalle 30 paivaa ennen muutosten
voimaantuloa. Sopijapuolella on oikeus purkaa tama sopimus paattymaan valittdémasti, mikali toinen osapuoli
syyllistyy tdman Sopimuksen tarkoitus huomioiden sen velvoitteiden olennaiseen rikkomiseen. Helena voi purkaa
Sopimuksen, jos Asiakas on laiminlydnyt maksuvelvoitteensa Palveluntuottajalle ja tastd syysta on toimitettu
muistutuslasku, jota Asiakas ei erdpaivaan mennessa ole maksanut. Helena voi myés purkaa Sopimuksen, mikali
Asiakas tekee halytyksia kohtuuttomasti vaarin perustein ja aikomuksesta purkaa Sopimus on kirjallisesti
ilmoitettu Asiakkaalle 30 paivaa ennen Sopimuksen aiottua purkuhetkea.

ERIMIELISYYDET

Turvapalvelusopimuksen ehtojen tulkinnasta ja noudattamisesta johtuvat erimielisyydet tulee ensisijaisesti
ratkaista osapuolten valiselld sopimuksella. Mikali sopimukseen ei paasta, riidan ratkaisee Varsinais-Suomen
karajaoikeus.



