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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa
koskevat tiedot
1.1. Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja: Huolenpito Helena Oy

Y-tunnus: 2192073-8

SOTERI-rekisteröintinumero:

Osoite: Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku

Puhelinnumero: 020 766 9030

Sähköposti: asiakaspalvelu@huolenpitohelena.fi

1.2. Palveluyksikön perustiedot

Palveluyksikön nimi: Huolenpito Helena, Turku

Osoite: Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku

Puhelinnumero: 020 766 9030

Sähköposti: asiakaspalvelu@huolenpitohelena.fi

Vastuuhenkilöt: Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi
● Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jouko Raintola, jouko.raintola@jr-care.fi
● Turvapalvelut

Palvelupisteet: Huolenpito Helena, Turku.
● Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku

JR-Care Oy, Lieto
● Hepohaantie 54, 21420 Lieto

Hyvinvointialue, jonka
alueella palveluyksikkö toimii:

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue (VARHA)

1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
1.3.1. Palvelut

Huolenpito Helenan Turun toimintayksikkö tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita,
sekä turva-auttamispalveluita aliurakoitsijan JR-Care Oy:n kautta.
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1.3.1.1. Huolenpito Helena, Turku
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa kotihoitoa, lapsiperheiden kotipalvelua,
omaishoidon tuen palveluita ja henkilökohtaisen avun palveluja.
Kotihoidon tukipalveluina tuotamme vaatehuoltopalveluja, siivouspalveluja, asiointipalveluja,
saattajapalveluja sekä osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä edistävä tai tukeva
palveluja.
Huolenpito Helenan Turun toimipiste ei tuota etäpalveluita.

1.3.1.2. JR-Care Oy
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa turva-auttamispalveluja aliurakotisijan kautta,
JR-Care Oy, joka laatii oman omavalvontasuunnitelman tuottavien palveluiden osalta.

JR-Care Oy tuottaa korkealaatuisia ja yksilöllisiä turvapuhelinpalveluja asiakkailleen.
Asiakkaat asuvat pääsääntöisesti omissa kodeissaan, tai tuetussa asumismuodossa.
Turvapuhelinpalvelun avulla tuetaan asiakkaiden turvallisuutta, sekä fyysistä, psyykkistä ja
sosiaalista toimintakykyä.

1.3.2. Toiminta-ajatus
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan pääasiassa ikäihmisille,
omaishoidon tukea tarvitseville ja lapsiperheille, mutta myös muille palveluita tarvitseville.
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) myöntämillä palveluseteleillä sekä suoraan yksityisasiakkaille.

Kaikkien asiakkaiden kanssa laaditaan erikseen toimeksiantosopimus kirjallisena ja tehdään
erillinen palvelusuunnitelma sähköisesti. Asiakkaiden kanssa laaditaan tarvittaessa myös
sopimus avainten luovutuksesta Huolenpito Helenan Turun toimipisteen käyttöön.

Huolenpito Helenan Turun toimipiste voi erikseen asiakkaan kanssa sovituna, osana
kotihoidon palveluita tai erillisenä asiointipalveluna, huolehtia asiakkaan
apteekkiasioinneista. Turun toimipisteen yhteistyökumppanin, Martin apteekki (Kupittaankatu
146, 20810 Turku), kanssa asiakas tekee Huolenpito Helenan avustuksella erillisen
laskutussopimuksen ja Huolenpito Helenan kanssa Kanta-valtuutuksen puolesta asioinnista.

1.3.2.1. Asiakasryhmät ja -määrät

Asiakasryhmät Asiakasmäärät

Kotihoito 110

Omaishoidon tuki 10

Lapsiperheiden kotipalvelu 10

Henkilökohtainen avustus 0

Siivouspalvelu 209
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1.3.3. Tehtävämme, tavoitteemme ja arvomme
Tehtävämme on edistää asiakkaidemme terveyttä ja hyvinvointia heidän kotonaan. Olemme
aidosti läsnä ja haluamme kohdata jokaisen asiakkaan kiireettömästi ja kunnioittaen.

Tavoitteenamme on olla arvostettu, ammattitaitoinen ja laadukkain palveluntarjoaja, joka
pitää huolta niin asiakkaistaan kuin omasta henkilöstöstään.

Arvomme ovat meille käytännön työkaluja; toimintamme rakentuu niiden pohjalle. Arvoista
ensimmäinen on kiireettömyys, sillä mielestämme hyvä hoiva, hoito ja huolenpito perustuvat
aina kiireettömyyteen. Kohtaaminen on toinen arvomme. Tärkeintä on asiakkaan kuuntelu ja
aito läsnäolo, sillä jokainen jaettu hetki on tärkeä ja merkityksellinen. Kolmas arvoistamme
on kunnioitus. Kunnioitamme ja arvostamme jokaista kohtaamaamme ihmistä ja hänen
kanssaan viettämäämme aikaa.

1.3.4. Toiminta-alue
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Turun toimipiste toimii Turun, Kaarinan, Piikkiö, Liedon, Ruskon, Raision
ja Naantalin kaupungien sekä kuntien alueilla.

1.4. Päiväys
Tämä omavalvontasuunnitelma on laadittu hyödyntäen Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen laatimaa Omavalvontasuunnitelman mallipohjaa.

Omavalvontasuunnitelman päiväys: 22.10.2024

Versio Muutos

1.0. Laadittu Huolenpito Helenan Turun
toimipisteelle uusi omavalvontasuunnitelma.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen sekä vastuunjako
2.1. Laatiminen, hyväksyminen ja päivittäminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvonnasta, omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, päivittämisestä ja julkaisemisesta vastaa yksikön
päällikkö Jens Sundell. Omavalvontasuunnitelman päivittämiseen osallistuu
mahdollisuuksien mukaan koko yksikön henkilökunta. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan vähintään puolivuosittain, mutta tarvittaessa muutoksia voidaan
tehdä välittömästi kun tarve huomataan. Henkilöstö osallistuu omavalvontasuunnitelman
ajantaisuuden varmistamiseen tuomalla esiin epäkohtia suoraan yksikön päällikölle. Yksikön
päällikkö huolehtii omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja päivittämisestä. Päivitetty
versio omavalvontasuunnitelmasta julkaistaan mahdollisimman pian päivityksestä ja
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hyväksynnästä uudelleen yrityksen kotisivuille. Omavalvontasuunnitelmat vanhat versiot
säilytetään Huolenpito Helenan omissa sähköisissä järjestelmissä.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan aina muutoksia tehtäessä päivitetty versio ja
muutosloki.

Omavalvontasuunnitelman hyväksyy Huolenpito Helena Oy:n hallituksen puheenjohtaja
Janne Jääskeläinen yhdessä Jens Sundellin kanssa.

2.2. Vastuunjako
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toiminnasta vastaa yksikön päällikkö. Osaa
palveluista varten on nimetty erillinen palveluvastaava, joka huolehtii kyseisen palvelun
toiminnoista joko täysin itsenäisesti tai yhdessä yksikön päällikön kanssa.

Palvelut Vastuuhenkilö

Kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu,
omaishoidon tuki, henkilökohtainen apu,
vaatehuoltopalvelu kun osana kotihoidon
palvelua, asiointipalveluja, saattajapalveluja
ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakäymistä
edistävä tai tukeva palveluja.

Jens Sundell
● Yksikön päällikkö
● Huolenpito Helena Oy:n

terveydenhuollon palveluista
vastaava johtaja

Siivouspalvelu ja vaatehuoltopalvelu kun
osana siivouspalvelu kokonaisuutta

Kaisa Härkälä
● Siivouspalveluiden palveluvastaava

Turvapalvelut Jouko Raintola, JR-Care Oy
● Esihenkilö

Toimipisteellä omavalvontasuunnitelma on sekä palveluntuottajan että henkilöstön väline,
jolla kehitetään ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta.

Omavalvonnan osalta edellytetään koko toimipisteen henkilöstöltä sitoutumista.
Henkilökunta toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja muuttaa toimintaansa tarpeen
mukaan muutoksia omavalvontasuunnitelmaan tehtäessä. Ymmärrystä omavalvonnan
merkityksestä, tarkoituksesta ja tavoitteista painotetaan henkilöstölle heidän aloittaessaan
työsuhteen. Henkilöstölle järjestetään tarvittaessa mahdollisuus koulutukseen ja
perehdytykseen omavalvonnasta.

2.3. Julkaiseminen
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuille www.huolenpitohelena.fi, jossa
se on julkisesti nähtävillä asiakkaille, omaisille, yhteistyökumppaneille ja henkilöstölle.
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3. Palveluyksikön omavalvonnan toteuttaminen
ja menettelytavat
3.1. Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä palvellaan kaikkia asiakkaita ja palveluista
kiinnostuneita henkilöitä. Palvelut järjestetään yksilöllisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Palveluiden aloitus pyritään järjestetään mahdollisimman pian. Mikäli Huolenpito Helenan
Turun toimipiste ei jostain syystä pysty vastaamaan asiakkaan tarpeeseen ohjataan
asiakasta vastaavien palveluiden saatavuudessa.

3.1.1. Alihankintana tuotetut palvelut
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen vastuuhenkilö tekee aktiivisesti yhteistyötä
alihankkijoiden vastuuhenkilöiden kanssa varmistaakseen palveluiden saatavuuden sekä
alihankkijan itse laatiman omavalvontasuunnitelman mukaisen riskienhallinnan toteutumisen,
laadun hallinnan sekä asiakas- ja potilasturvallisuuden.

3.1.2. Palveluita ja hoitoon pääsyä koskevat riskit

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkäisy- ja hallintatoimet

Henkilöstöresurssien puute
esteenä palveluihin pääsyyn

Keskisuuri riski, joka saattaa
palveluiden aloittamisen
viivästymiseen.

Henkilöstöresurssien määrään
arvioidaan Turun toimipisteellä
aktiivisesti ja tarvittaessa
tehdään uusia rekrytointeja
ja/tai hyödynnetään sijaisia
puutoksiin.

Osoiteen, jossa palvelut
tuotetaan, kaukainen etäisyys

Matala riski, joka saattaa
johtaa palveluiden aloittamisen
viivästymiseen.

Palveluiden tarjoamista
arvioidaan tapauskohtaisesti ja
pyritään aina varmistamaan
palveluiden laadun
säilyttäminen.

Huolenpito Helenan Turun
toimipisteen tavoittamisen
ongelmat

Matala riski, joka
todennäköisesti johtaa vain
pieneen viivästykseen.

Turun toimipisteelle on
mahdollista ottaa yhteyttä
palveluun ja hoitoon pääsyyn
liittyen useita eri reittejä pitkin:
yhteydenottolomake
verkkosivuillamme,
sähköpostitse ja puhelimitse.
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3.2. Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
3.2.1. Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tekee aktiivista yhteistyötä Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen useiden eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toimipisteiden
kanssa, sekä muiden yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.

Yhteistyö ja tiedonkulku varmistetaan käyttämällä yhdessä sovittuja käytäntöjä ja
tiedonkulkumenetelmiä. Tiedonkulussa varmistetaan aina tietosuoja Tietosuojalain
1050/2018 mukaisesti.

3.2.2. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Valmiudella ja jatkuvuuden hallinnalla Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä tarkoitetaan
riittävän henkilöstömäärän ylläpitoa, asiakkaiden palveluiden turvaamista, asiakkaiden
palvelutarpeiden muutoksiin vastaamista, sekä sujuvaa siirtymistä ja yhteistyötä muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden palveluntuottajien välillä.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen valmius- ja jatkuvuudenhallinasta vastaava henkilö
on yksikön päällikkö, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Yksikön päällikkö huolehtii toimintayksikön henkilöstön riittävyydestä, asiakaskohtaisesti
palveluiden jatkuvuuden ja muutostarpeiden seurannasta, sekä yhteistyöstä muiden
palvelun tahojen kanssa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa koskevia riskejä ja hallintakeinoja
on kuvattu alla taulukossa.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkäisy- ja hallintatoimet

Henkilöstön riittämättömyys Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa joksikin aikaa
haastetta palveluiden
jatkuvuudessa ja asiakkaiden
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Henkilöstöresurssien määrään
arvioidaan Turun toimipisteellä
aktiivisesti ja tarvittaessa
tehdään uusia rekrytointeja
ja/tai hyödynnetään sijaisia
puutoksiin.

Henkilöstön
sairastumistilanteet

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa hetkellisesti haasteita
asiakkaiden palveluiden
täysimääräiseen
toteuttamiseen ja viivästystä
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Turun toimipisteellä
varaudutaan
sairauspoissaoloihin
hyödyntämällä sijaisia sekä
tekemällä tarvittavia töiden
uudelleen järjestelytoimia.

Henkilöstön vuosilomat Matala riski, joka voi aiheuttaa
haasteita asiakkaiden
palveluiden täysimääräiseen
toteuttamiseen ja viivästystä
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Henkilöstön vuosilomat
suunnitellaan ajoissa, jolloin
tarvittavat sijaiset saadaan
rekrytoitua. Vuosilomat
suunnitellaan myös niin, että
henkilöstön riittävyys on
turvattu.
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3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1. Laadun varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen laatuvaatimukset seuraavat yrityksen arvoja:
kiireettömyys, asiakkaiden aito kohtaaminen, asiakkaiden ja omaisten kuuntelu, sekä
asiakkaiden kunnioitus. Sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaat noudattaen lainsäädäntöä,
toimintaa ohjaavia julkaisuja. Näin varmistetaan että palvelut ovat laadukkaita,
asiakaskeskeisiä, turvallisia, asianmukaisia, näyttöön ja hyviin käytäntöihin perustuvia.

Palvelujen laadunhallinta toteutetaan seuraamalla palvelujen laatua ja omavalvonnan
toteutumista esimiestasolla, joka edelleen ohjeistaa henkilöstöä laadullisesti parempaan
toimintaan. Laatua seurataan asiakastyytyväisyyskyselyillä, jotka toteutetaan vähintään
vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan useammin. Asiakastyytyväisyyskyselyt laaditaan
niin, että laadun kehitys on trendi on mahdollista seurata vuodesta toiseen. Tämän lisäksi
toteutetaan henkilöstön sisäisiä kyselyitä palvelujen laadusta aina kehityskeskustelujen
yhteydessä, vähintään vuosittain, mutta mahdollisuuksie mukaan useammin.

Riskien- ja laadunhallinnan toteutumisen seurantaan osallistuu mahdollisuuksien mukaan
koko työryhmä esimies vetoisesti. Huolenpito Helenan Turun toimipisteen riskien- ja
laadunhallinnasta vastaava henkilö on yksikön päällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

3.3.2. Asiakas- ja potilasturvallisuus
Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä koko
henkilöstön toimesta. Asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaa ensisijaisesti yksikön
päällikkö, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Henkilöstö ilmoittaa aina välittömästi asiakas- ja potilasturvallisuusriskejä huomatessaan
yksikön päällikölle, tai hänen erikseen nimeämälle henkilölle, mikäli yksikön päällikkö on itse
estynyt. Nimetyllä henkilölle on loppukädessä aina mahdollisuus konsultoida vielä yksikön
päällikköä.
Riskejä huomattaessa ja niistä ilmoitettaessa yksikön päälikkö, tai hänen erikseen
nimeämänsä sijaistava henkilö, arvioi riskin suuruuden ja vaikutuksen sekä aloittaa
välittömästi ehkäisy- ja hallintatoimet.

3.3.3. Toimitilat ja välineet
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toiminta keskittyy pääasiassa asiakkaiden
yksityisasuntoihin, mutta osa työstä suoritetaan myös Turun toimipisteen toimistolla. Tämän
lisäksi palveluita, kuten saattajapalvelua, toteutetaan julkisissa tiloissa.

Toiminnassa käytetään sekä Huolenpito Helenan että asiakkaiden omia välineitä.

3.3.3.1. Toimitilat
Asiakkaiden yksityisasuntojen ja kiinteistöjen turvallisuudesta, asumiskelpoisuudesta,
asianmukaisuudesta, terveellisyydestä, ylläpidosta ja huollosta vastaa pääasiassa asiakas
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itse. Huolenpito Helenan henkilökunta kuitenkin arvioi mahdollisia riskejä ja puutteita edellä
mainittujen asioiden osalta. Mikäli riskejä ja puutteita huomataan informoidaan näistä
ensisijaisesti asiakasta ja hänen omaisiaan tai läheisiään, sekä yksikön päällikköä. Mikäli
asiakas tarvitsee apua riskien hallinnassa ja puutteiden korjaamisessa, Huolenpito Helenan
henkilökunta auttaa asiakasta mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi tilaamalla tarvittavat
palvelukotiin. Mikäli asiakkaiden yksityisasunnoissa huomataan riskejä, jotka vaikuttavat
asiakkaan turvallisuuden lisäksi myös muiden kuin asiakkaan itsensä turvallisuuteen,
tehdään Huolenpito Helenan henkilökunnan toimesta tarvittavat ilmoitukset asian mukaisille
viranomaisille. Tällaisia voisivat olla esimerkiksi paloturvallisuus ilmoitukset.

Turun toimipisteen toimistolla järjestetään vain poikkeustilanteissa tapaamisia asiakkaiden
tai heidän omaistensa tai läheistensä kanssan. Toimipisteen toimiston turvallisuus,
asianmukaisuus, terveellisyys, ylläpito ja huolto koskevatkin näin ollen vain Huolenpito
Helenan omaa henkilöstöä.

3.3.3.2. Välineet
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen työvälineiden turvallisuudesta, turvallisesta käytöstä,
soveltuvuudesta ja käytön perehdytyksestä vastaa yksikön päällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.
Työvälineet huolletaan ja niiden kunto tarkastetaan säännöllisesti. Työvälineiden
perehdytyksestä huolehditaan työntekijän aloittaessa yksikössä.

3.3.4. Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja
Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä palveluyksikön asiakastietojen käsittelystä ja siihen
liittyvästä ohjauksesta vastaa yksikön päällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Toimipisteen tietosuojavastaava on yksikön päällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä henkilöstön perehdytyksen yhteydessä käydään läpi
kaikki henkilötietojen käsittelyyn ja kirjaamiseen liittyvät ohjeistukset ja mistä ohjeistukset
löytyvät. Henkilöstö perehtyy toimipisteen tietoturvasuunnitelmaan sekä käyttämiensä
tietojärjestelmien käyttö- ja kirjaamisohjeisiin.

Koko henkilöstö suorittaa työsuhteen alussa tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa verkkokurssin Skhole-alustalla. Sosiaalihuollon palveluissa
työskentelevät suorittavat myös sosiaalihuollon tietoturva ja tietosuoja osion ja esihenkilöt
lisäksi tiedonhallinnan vastuu osion. Osaaminen varmistetaan kurssin jälkeen tentillä, jonka
valvoo yksin tietosuojavastaava.

Tietosuojavastaava käy säännöllisesti henkilöstön kanssa läpi tietosuojaan ja
henkilötietojen käsittelyyn liittyviä ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa.
Tietosuojavastaava seuraa aktiivisesti ja tiedottaa henkilöstöä ohjeistuksien muutoksista
koskien tietosuojaan liittyvää ajankohtaista lainsäädäntöä, ohjeita ja viranomaismääräyksiä.
Tietoturvailmoitukset tehdään yksikössä vapaamuotoisesti suoraan tietosuojavastaavalle,
mikäli henkilötietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu
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toiminta- tai tietoliikennehäiriö, jolla on voinut olla vaikutusta henkilötietojen salassapitoon.
Tietosuojavastaava käy läpi tapahtuman ja toimet. Tietosuojavastaava seuraa
tietoturvailmoituksien ja tapahtumien määrää ja sisältöjä ja puuttuu mahdollisiin epäkohtiin ja
ohjeistaa työyksikön toimintaa ilmoituksien pohjalta.

3.4. Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen
nähtävillä olo ja asiakkaan informointi tietojen

käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä
25.5.2018 alkaen henkilötietojen käsittelyä ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
sekä 1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkilötietojen käsittelyä
koskevana yleislakina. Huolenpito Helena Oy toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitäjänä. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitäjää informoimaan rekisteröityä
hänen henkilötietojensa käsittelystä. Informointi toteutetaan
https://www.huolenpitohelena.fi/tietosuojaseloste/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla.
Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen käsittelyyn liittyvissä kysymyksissä.

3.4.1. Tietoturvajärjestelmät ja teknologian käyttö
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen ainoa käytössä oleva järjestelmä on DomaCare
asiakas- ja potilastietojärjestelmä, joka toimii samalla toiminnanohjauksen ja sisäisen
viestinnän järjestelmänä.
Järjestelmän asiakastietolain mukaiset vaatimukset on tarkistettu järjestelmän käyttöönoton
yhteydessä, kuten myös Valviran tietojärjestelmärekisteristä löytyvät tiedot.

Yksikön päällikkö huolehtii DomaCare-järjestelmän käyttäjätunnusten hallinnasta ja
käyttöoikeuksien laajuudesta tarpeen mukaan.

Tarkemmat järjestelmään ja teknologian käyttöön liittyvät tiedot löytyvät Huolenpito Helenan
Turun toimipisteen Tietoturvasuunnitelmasta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja viimeisin
versio on päivätty 22.10.2024. Turun toimipisteellä tietoturvasuunnitelman toteutumisesta
vastaa tietosuojavastaava.

3.4.2. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakäytännöt
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toimintaan liittyvät tyypillisimpiä infektioita ovat
kausi-influenssat ja muut kausiluontoiset ylähengitystieinfektiot, sekä helposti kosketuksesta
ja pinnoilta leviävät ripuli- ja oksennustaudit, kuten esimerkiksi Noroviruksen aiheuttama
suolistotulehdus.

Turun toimipisteellä sairauksien leviämisen ennaltaehkäisystä huolehditaan hyvällä
käsihygienialla; käsien pesulla ja käsidesin asian mukaisella käytöllä, suojavaatteiden
käytöllä (suojakäsineet, kengänsuojat, suojatakit ja essut, kasvomaskit), sekä työssä
aseptisella työjärjestyksellä ja toiminnalla. Suojavälineitä ja käsidesiä on aina henkilökunnan
saatavilla Turun toimipisteen toimistolla.

Turun toimipisteen henkilökunta seuraa asiakkaiden mahdollisia infektio-oireita aina asiakas
työssään, myöskin asiakkailla on aina mahdollisuus tuoda ilmi henkilökunnalle mahdolliset

Omavalvontasuunnitelma | Huolenpito Helena Oy | Turun toimipiste



13

infektio oireensa. Mahdollisista oireista ilmoitetaan aina asiakkaan hoidosta vastuussa
olevalle sairaanhoitajalle, joka tekee oirekuvan mukaisen tilannearvio ja päättää
jatkotoimenpiteistä ja seurannasta. Sairaanhoitaja laatii suunnitelman ja huolehtii sen
tiedottamisesta asiakkaalle ja koko henkilöstölle.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen hygieniayhdyshenkilö on yksikön päällikkö, Jens
Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.
Yksikön päällikkö huolehtii ajantasaisten hygienian torjunta ohjeiden tiedottamisesta ja
viranomaisten suositusten seuraamisesta. Henkilöstöä tiedotetaan välittömästi mikäli
ohjeistuksiin tulee muutoksia.

Henkilöstön infektioiden torjunnan osaaminen varmistetaan riittävällä ohjeistuksella erilaisten
infektioiden torjunnasta ja varotoimista, selkeillä ohjeistuksilla asiakaskohtaisesti infektioita
todettaessa, tarvittavia koulutuksia järjestämällä ja toimipisteen sisäisesti perehdyttämällä.
Henkilöstölle tiedotetaan tarvittavien ja vapaaehtoisten rokotusten saamisesta
työterveyshuollon ohjeiden mukaisesti. Henkilöstön rokotuksissa huomioidaan
Tartuntatautilain (1227/2016) mukaiset vaatimukset.
Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan toteutumista seurataan muun muassa
seuraamalla henkilö suojavarusteiden ja käsidesin kulutusta sekä infektioihin liittyvien
sairaslomien määriä.
Henkilöstöllä on aina mahdollisuus kysyä yksikön päälliköltä mahdollisista infektioiden
torjuntaan liittyviä kysymyksiä.

Yksikön puhtaus- ja siisteys turvataan säännöllisellä siivouksella ja toimistotilojen pintojen
desinfioinnilla infektioiden torjumiseksi. Siivous ja desinfiointi toteutetaan toimipisteen oman
siivoustoiminnan henkilökunnan toimesta. Yksikön jätehuollosta huolehtii kiinteistön omistaja
omalla sopimuksellaan, Turun toimipisteen toimiston jätehuollosta huolehditaan siivouksen
yhteydessä. Vaarallisten jätteiden, kuten lääkejätteiden ja särmä- ja erityisjätteiden
käsittelystä huolehditaan Martin apteekin toimesta, joka hakee tai jonne toimitetaan
mahdolliset kotihoidon toiminnasta muodostuneet vaaralliset jätteet Turun toimipisteeltä.

3.4.3. Lääkehoitosuunnitelma
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen lääkehoitosuunnitelma on laadittu uudelleen
26.8.2024. Lääkehoitosuunnitelmaa on päivitetty viimeksi 22.10.2024

Lääkehoitosuunnitelman laatimisesta ja päivittämisestä vastaa yksikön päällikkö, Jens
Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi. Yksikön päällikkö vastaa myös lääkehoidon
asianmukaisuudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.

Lääkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan huolehtimalla henkilöstön ajantasaisista
lääkehoitoluvista, riittävästä perehdytyksestä lääkehoidon suhteen, sekä seuraamalla
lääkehoitoon liittyviä läheltä piti, haitta- ja vaaratapahtumia.

3.4.4. Lääkinnälliset laitteet
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen lääkinnällisistä laitteista ja ammattimaisesta käytöstä
vastaa yksikön päällikkö, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.
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Lääkinnällisten laitteiden käytön osaaminen varmistetaan perehdytysjaksolla, työntekijän
aloittaessa yksikössä. Mikäli yksikössä otetaan käyttöö uusia lääkinnällisiä laitteita,
järjestetään niiden osalta koulutukset ja perehdytyksen niitä käyttävälle henkilökunnalle.
Lääkinnälliset laitteet huolletaan, kalibroidaan, säädetään ja niiden kunto tarkastetaan
säännöllisesti valmistajan ohjeiden mukaan. Lääkinnälliset laitteet merkitään asian
mukaisesti ja laitteen ja käyttäjän tiedot kirjataan Huolenpito Helenan omaan
seurantalistaan, jolloin pystytään jäljittämään laitekohtaiset tiedot.
Lääkinnällisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset tehdään ilmoittamalla asiasta yksikön
päällikölle. Yksikön päällikkö huolehtii riskienhallinnasta ja vaaratilanteiden ehkäisystä
jatkossa.

3.4.5. Palvelujen turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkäisy- ja hallintatoimet

Virheet ja puutteet lääkehoidon
toteuttamisessa

Keskisuuri riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pientä, keskisuurta
tai suurta haittaa.

Lääkehoidon virheitä ja
puutteita hallitaan
huolehtimalla henkilöstön
lääkehoitolupien
ajantasaisuudesta,
sairaanhoitajan konsultaatio
mahdollisuudella ja
Vaasan-mallin mukaisella
lääkkeiden jaolla.

Lääkinnällisten laitteiden
viallisuus

Matala riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pientä, keskisuurta
tai suurta haittaa.

Viallisista ja toimimattomista
laitteista ilmoitetaan yksikön
päällikölle ja niiden käyttö
lopetetaan välittömästi.

Lääkinnällisten laitteiden
puutteellinen huolto ja/tai
kalibrointi

Matala riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pientä tai
keskisuurta haittaa.

Toimipisteellä pyritään
huoltamaan ja kalibroimaan
laitteet säännöllisesti ja
pitämään tehdyistä toimista
kirjaa.

Odottamattomat
tietojärjestelmien käyttökatkot
tai muut ongelmat

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa asiakkaalle
palvelujen toteuttamisen
viivästymistä tai puutteita.

DomaCare järjestelmää on
mahdollista käyttää kolmea eri
reittiä, joihin kohdistuu
äärimmäisen harvoin
samanaikaisia käyttökatkoja tai
muita ongelmia
samanaikaisesti. Eri
käyttökanavaa pitkin saadaan
henkilöstölle tiedoitettua heidän
tarvitsemansa tiedot
asiakastyön toteuttamiseen.

Influenssat ja muut herkästi
tarttuvat infektiotaudit

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa henkilöstölle ja
asiakkaille sairastumisia ja

Infektiotautien leviämistä
pyritään ehkäisemään asian
mukaisella suojautumisella ja
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näiden myötä myös
henkilöstöresursseissa
hetkellisiä puutteita.

käsihygienialla.
Henkilöstöresurssien puutteita
korjataan hyödyntämällä
sijaisia tarpeen mukaan.

3.5. Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön
riittävyyden ja osaamisen varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteessä työskentelee henkilöitä useasta eri
ammattiryhmästä: sairaanhoitaja, lähihoitaja, hoiva-avustaja, oppisopimusopiskelija ja
siistijä. Alle on taulukoitu vakituisen henkilöstön henkilöstörakenne ja määrä. Tämän lisäksi
Turun toimipisteellä käytetään sijaistavaa henkilöstöä työvoimapuutoksiin, sairasloma
sijaisuuksiin ja vuosiloma sijaisuuksiin.

Ammattiryhmä Määrä

Sairaanhoitaja 1

Lähihoitaja 8

Oppisopimusopiskelija lähihoitajaksi 2

Hoiva-avustaja 0

Siistijä 4

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilöstön riittävyydestä ja osaamisesta vastaa
yksikön päällikkö, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.
Yksikön päällikkö seuraa henkilöstön riittävyyttä aktiivisesti ja huolehtii tarvittavien
rekrytointien tekemisestä. Henkilöstön riittävyyttä kaikissa tilanteissa turvataan huomioimalla
työvuorosuunnittelussa riittävä henkilöstö miehitys jokaisessa vuorossa, ylläpitämällä omaa
kontakti listaa sijaistavasta henkilöstöstä, uusien asiakkaiden vastaanottamista
kontrolloimalla ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan asiakaskäyntien siirtämisellä
ajankohtaan jolloin henkilöstöä on riittävästi.

Henkilöstön ammattioikeudet tarkistetaan Valviran JulkiTerhikki rekisteristä työntekijän
aloittaessa Huolenpito Helenalla. Tilapäisesti toimivien opiskelijoiden osalta pyydetään
työntekijää toimittamaan todistus opintopisteiden riittävästä kertymisestä.
Huolenpito Helenalla edellytetään henkilöstöä toimittamaan rikostaustaotteet lasten,
iäkkäiden ja vammaisten henkilöiden kanssa työskentelyä varten.

Henkilöstön asianmukainen koulutus ja kielitaito työtehtävään varmistetaan jo
rekrytointivaiheessa. Riittävä osaaminen ja ammattitaito varmennetaan perehdyttäessä,
jolloin perehdytys jaksoa voidaan tarvittaessa jatkaa riittävän osaamistason saavuttamiseksi.
Henkilöstölle järjestetään myös tarpeen mukaan koulutuksia ja osaamisen
täydennyskursseja sekä ammattitaidon vahvistamiseksi, että uusien asioiden oppimiseksi.
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Henkilöstön osaamista seurataan asiakaspalautteiden ja vertaispalautteiden avulla. Mikäli
henkilöstön osaamisessa huomataan puutteita, järjestetään perehdytystä ja koulutusta
tarpeen mukaan. Mikäli työntekijän toiminta olisi vaarallista osaamisen puutteesta johtuen,
varmistetaan työnjaossa, että työntekijä ei osallistu kyseisiin työtehtäviin ennen kuin
osaaminen on saatu varmistettua.

Henkilöstöltä kerätään säännöllisesti palautetta sekä suullisesti, että kirjallisesti.
Henkilöstölle järjestetään kehityskeskustelut vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan
myös useammin. Samassa yhteydessä henkilöstöllä on mahdollisuus antaa palautetta sekä
suullisesti että kirjallisesti. Henkilöstölle järjestetään myös satunnaisesti anonyymejä
palautekyselyjä. Palautteet käsitellään ensin esimiestasolla, jonka jälkeen kooste
palautteista ja niiden myötä mahdollisesti aloitetuista toimenpiteistä toimitetaan henkilöstön
nähtäville. Tarvittaessa palautteiden osalta järjestetään työryhmän kesken erillinen
keskustelutilaisuus.

3.5.1. Henkilöstön riittävyyttä ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkäisy- ja hallintatoimet

Henkilöstön riittävyyden
puutokset sairaslomien
yhteydessä.

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa asiakkaille palvelujen
saannin viivästymistä,
ajankohdan siirtymistä tai
vähemmän tärkeiden
työtehtävien karsimista
väliaikaisesti.

Mahdollisiin sairaslomista
johtuviin puutoksiin
hyödynnetään sekä sijaisia,
että esimiehen hallinnon töihin
varattua resurssia.

Henkilöstön riittävyyden
puutokset vuosilomien
yhteydessä.

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille palvelujen saannin
viivästymistä, ajankohdan
siirtymistä tai vähemmän
tärkeiden työtehtävien
karsimista väliaikaisesti.

Mahdollisiin vuosilomista
johtuviin puutoksiin
rekrytoidaan kesäsijaisia.
Vuosilomat myönnetään vain
niin, että vaikutus
henkilöstöresursseihin
minimoidaan.

Henkilöstön riittävyyden
puutokset asiakasmäärien
kasvaessa.

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille hetkellistä tai
pysyvää muutosta totuttuihin
aikatauluihin.

Uusien asiakkaiden
vastaanottoa tehdään
maltillisesti
henkilöstöresurssien riittävyys
huomioiden. Tarvittaessa
tehdään uusia rekrytointeja
ennen uusien asiakkaiden
vastaanottoa.

Henkilöstön osaamisen
puutokset tai riittämättömät
taidot eri työtehtäviin

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille hetkellistä
palvelujen saannin
viivästymistä.

Henkilöstö perehdytetään
kattavasti ja mikäli puutteita
osaamisessa huomataan,
järjestetään tarvittavaa
koulutusta. Mikäli puutos
huomattava, työntekijälle
suunnitellaan vain sellaisia
töitä, jotka soveltuvat hänen
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osaamiselleen, kunnes
osaaminen on saatu
varmistettua.

3.6. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja
asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä uusien asiakkaan vastaanottamiseen vaikuttaa
asiakkaan ja hänen läheistensä kertoma avun tarve ja määrä, esitetyt toiveet palvelun
tuottamisesta, sekä Turun toimipisteen silloin valmius ottaa vastaan uusia asiakkaita
ylläpitäen aiempien asiakkaiden palvelujen laadun ja turvallisuuden. Asiakkaiden
vastaanottamiseen ei vaikuta yhdenvertaisuuslaissa kielletyt syrjintäperusteet, kuten ikä,
alkuperä, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta,
ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen ja muu henkilöön liittyvä syy.

Turun toimipisteellä hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan ja niitä muokataan aina
asiakkaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Henkilökunnalle painotetaan
perehdytyksessä asiakkaiden toiveiden kunnioittamista ja toimintatapojen muokkaamista
jokaisen asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Asiakkaiden hoidon- ja palvelun tuottamisessa
huomioidaan myös asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen. Hoito- ja palvelusuunnitelmat
laaditaan sähköisinä DomaCare-järjestelmään.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen asiakkaan itsemäärämisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilö on yksikönpäällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

3.6.1. Asiakkaiden asiallinen kohtelu ja kohtaaminen
Asiakkaita kohdellaan aina niin, ettei heidän ihmisarvoaan loukata ja että heidän
vakaumustaan sekä heidän yksityisyyttään kunnioitetaan. Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja päivitettäessä, sekä palvelua toteutettaessa, otetaan
aina huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilölliset tarpeet, sekä turvataan
asiakkaan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan ja palvelu tuotetaan niin, että ne edistävät ja
ylläpitävät asiakkaan hyvinvointia, terveyttä ja turvallisuutta.

Turun toimipisteellä on nollatoleranssi asiakkaiden, sekä heidän omaisten ja läheisten,
epäasialliseen kohteluun ja siihen tullaan puuttumaan johtoryhmän toimesta viipymättä.
Mikäli asiakas, hänen omainen tai läheinen, ilmaise kokeneensa epäasiallista kohtelua,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen, yksikön päällikkö aloittaa viipymättä selvityksen asiasta.
Yksikön päällikkö keskustelee asiasta kaikkien asian omaisten kanssa ja heidän
näkemyksensä kirjataan ylös. Jos asia ratkeaa käytyjen keskustelujen myötä, jatkotoimille ei
ole tarvetta. Tarvittaessa sovitaan tapauskohtaista jatkotoimenpiteistä.
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3.6.2. Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen
Turun toimipisteellä ei lähtökohtaisesti rajoiteta asiakkaan itsemääräämisoikeutta missään
tilanteessa eikä Turun toimipisteellä käytetä itsemääräämisoikeutta rajoittavia välineitä.
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen asiakkaiksi eivät sovellu sellaiset henkilöt, joiden
hoidon- ja palvelun tuottaminen edellyttää toistuvaa itsemääräämisoikeuden rajoittamista.

3.6.3. Asiakkaan osallistaminen
Turun toimipisteellä asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin tehtävistä muutoksista
informoidaan aina asiakasta tai hänen yhteyshenkilöksi nimeämää henkilöä. Asiakkailla on
aina mahdollisuus esittää suullisesti suoraan henkilökunnalle, soittamalla Turun toimipisteen
asiakaspalvelu puhelinnumeroon, tai lähettämällä sähköpostia Huolenpito Helenan
asiakaspalveluun, kertoa toiveistaan ja tahdostaan hoitoa ja palveluita koskevissa asioissa.

Turun toimipisteellä huomioidaan asiakkaiden ja heidän läheistensä mielipiteet ja palautteet
kun palvelun sisältöä suunnitellaan, laatua kehitetään, asiakasturvallisuutta parannetaan ja
omavalvontasuunnitelmaa päivitetään. Tämä toteutetaan muun muassa pyytämällä
asiakkailta säännöllisesti palautetta palvelun laadusta ja käyttämällä asiakkailta ja heidän
läheisiltään saadut palautteet toiminnan kehittämisessä. Asiakaspalautetta pyritään
keräämään asiakkailta puolivuosittain.

Palautetta hoidosta ja palvelusta voi antaa suoraan Turun toimipisteen henkilökunnalle
asiakaskäyntien yhteydessä, soittamalla Turun toimipisteen asiakaspalvelu
puhelinnumeroon, tai lähettämällä sähköpostia Huolenpito Helenan asiakaspalveluun.
Palautteisiin annetaan aina vastine asiakkaan niin toivoessa. Palautteet käydään läpi
tapauskohtaisesti joko yksikön päällikön toimesta, yksikön päällikön ja asian omaisten
kesken tai yksikön päällikön ja toimipisteen henkilökunnan kesken.

3.6.4. Sosiaalisasiavastaava
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilökunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteyttä Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan.

Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissä asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta läheistä sosiaalihuollon
asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen tekemisessä.

Sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on myös neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilö, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee päätöksiä tai myönnä etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisälly Kelan etuuksiin, työttömyysturvaan, eläkkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvät asiat.
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Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Asiakas voi ottaa yhteyttä Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.

● Puhelinnumero: 02 313 2399
● Puhelinaika: Arkisin klo 10:00-12:00 ja 13:00-15:00.
● Sähköinen asiointikanava:

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoine
n-asiointikanava

3.6.5. Potilasasiavastaava
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilökunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteyttä Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.

Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (potilaslain) soveltamiseen liittyvissä asioissa.
Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta läheistä terveydenhuoltoa koskevan muistutuksen tekemisessä.
Potilasasiavastaavan tehtävänä on myös neuvoa, miten esimerkiksi: kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai lääkevahinkoa koskeva,
korvausvaatimus, muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyvä asia voidaan panna,
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan hoitoon tai lääketieteellisiin hoitopäätöksiin, eikä
myöskään arvioi onko hoidossa tapahtunut potilasvahinkoa. Potilasasiavastaava ei voi
toimia potilaan asiamiehenä, eikä edustaa tätä tuomioistuimessa.

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Asiakas voi ottaa yhteyttä Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.

● Puhelinnumero: 02 313 2399
● Puhelinaika: Arkisin klo 10:00-12:00 ja 13:00-15:00.
● Sähköinen asiointikanava:

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/potilasasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen
-asiointikanava

3.6.6. Kuluttajaneuvonta
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilökunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteyttä Kuluttajaneuvojaan.

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa
sekä sovitteluapua kuluttajien ja yritysten välisiin riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyön
lähtökohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyvä erityislainsäädäntö sekä eri
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aloja koskevat hyvän toimintatavan ohjeet. Työssään kuluttajaneuvonnan asiantuntijat
tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin sekä kuluttajariitalautakunnan
ratkaisukäytäntöön.

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta asiakaslöytää lisää infoa kuluttajaneuvonnan
toimintatavoista ja prosesseista.

Asiakas voi ottaa yhteyttä kuluttajaneuvonnan puhelinpalveluun tai asioida
kuluttajaneuvonnan verkkosivuilla.
Puhelinnumero: 09 5110 1200
Puhelinaika: Maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 09:00-12:00. Torstaisin
klo 12:00-15:00.
Sähköinen asiointikanava ja ohjeet: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

3.6.7. Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten
käsittely

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoilmoitusten käsittelystä vastaava henkilö on yksikön päällikkö, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset käsittelee yksikön päällikkö. Toiminnan
kehittämisessä tehdään tarvittavat toimenpiteet ja tapauskohtaisesti niitä käsitellään ja
harkitaan koko toimipisteen henkilöstön kesken taikka esimiestasolla. Tarvittaessa asian
käsittelyyn voidaan pyytää myös osallistumista yrityksen omistajilta. Yksikön päällikkö vastaa
muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten käsittelystä, jatkotoimenpiteiden
toteuttamisesta ja seurannasta, sekä vastineiden annosta. Muistutuksiin annetaan vastaus
joko välittömästi tai kahden (2) viikon kuluessa.

3.6.8. Yhdenvertaisuutta, osallisuutta sekä asiakkaan
asemaa ja oikeuksia koskeva riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkäisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan epäasiallinen
kohtelu

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaalle hetkellistä
tyytymättömyyttä palveluun.

Asiakkaiden asiallista kohtelua
painotetaan jo henkilöstön
rekrytointivaiheessa ja
perehdytyksessä. Mahdollisiin
puutteisiin puututaan yksikön
päällikön toimesta, joka arvioi
tilanteen vakavuuden ja sen
myötä tehtävät toimet ja
jatkoseurannan.

Asiakkaan
itsemääräämisoikeuden
vastainen toiminta

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaalle toiminnasta
riippuen pientä, keskisuurta tai
suurta haittaa.

Asiakkaiden
itsemääräämisoikeuden ja
tahdon kunnioittamista
painotetaan jo henkilöstön
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rekrytointivaiheessa ja
perehdytyksessä. Mahdollisiin
puutteisiin puututaan yksikön
päällikön toimesta, joka arvioi
tilanteen vakavuuden ja sen
myötä tehtävät toimet ja
jatkoseurannan.

Muistutuksiin, kanteluihin ja
potilasvahinkojen käsittelyyn
liittyvät ongelmat tai
viivästykset

Matala riski, joka aiheuttaa
asiakkaalle asian käsittelyn
viivästymistä.

Mikäli asioiden käsittely ja
tämän myötä vastineen anto
viivästyy, on yksikön päällikkö
yhteydessä asiakkaaseen
viivästymisen ja arvioidun
aikataulun tiedottamiseksi.

4. Havaittujen puutteiden ja epäkohtien käsittely
sekä toiminnan kehittäminen
4.1. Toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden

käsittely
4.1.1. Ilmoitusvelvollisuudet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä toimitaan ilmoitusvelvollisuuden osalta valvontalain
29§ mukaisesti. Turun toimipisteeltä ilmoitettaan välittömästi salassapitosäännösten
estämättä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat
sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita ei ole kyennyt tai ei kyetä korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Turun toimipisteen henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkilön on ilmoitettava viipymättä salassapitosäännösten
estämättä yksikön päällikölle, tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos
hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottanut henkilö on ilmoittaa asiasta
palvelunjärjestäjälle tai palveluntuottajalle. Yksikön päällikkö, ilmoituksen vastaanottanut
henkilö, tai muu erikseen nimetty henkilö, ryhtyvät yhdessä palvelunjärjestäjän kanssa
toimenpiteisiin epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

Turun toimipisteen ja alihankkijoiden henkilöstö on myös velvollisia lainsäädännön
mukaisesti ilmoittamaan joko itse, tai yksikön päällikön tai muun esimies henkilön toimesta,
asianmukaiselle valvontaviranomaiselle lastensuojelun tarpeesta, lapseen kohdistuneesta
rikoksesta, sosiaalihuollon tuen tarpeesta, henkilön terveydentilasta aiheutuvasta
välittömästä uhasta liikenneturvallisuudelle, palo- tai onnettomuusvaarasta, suunnitteilla
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olevasta törkeästä rikoksesta tai rikoksesta jos se on vielä estettävissä, sekä ilmoittaa
lapsen syntymästä tai henkilön kuolemasta.

4.1.2. Omavalvonnan epäkohdat ja puutteet
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvontasuunnitelma, sen toteutumista ja
kehittämistä tarkastellaan laajemmin vähintään vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan
myös useammin. Mikäli omavalvonnassa huomataan epäkohtia tai selviä puutteita, ne
korjataan yksikön päällikön toimesta viipymättä tai mahdollisimman pian. Muutokset tehdään
samalla myös omavalvontasuunnitelmaan. Yksikön päällikkö arvioi tapauskohtaisesti
huomatun epäkohdan tai puutteen laajuuden, vaikutuksen, tehtävät toimenpiteet ja
jatkoseurannan.

4.1.3. Vaara- ja haittatapahtumien, epäkohtien ja
poikkeamien ilmoitus- ja raportointikäytännöt

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilöstö seuraa, ilmoittaa ja raportoi
huomatessaan vaara- ja haittatapahtumista, sekä epäkohdista ja poikkeamista suoraan
yksikön päällikölle, tai erikseen nimetylle vastuuhenkilölle. Ilmoituksen vastaanottaja tekee
tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta, tarvittavista
toimenpiteistä ja jatkoseurannan tarpeesta.

Asiakkailla ja heidän läheisillään on mahdollisuus ilmoittaa vapaamuotoisesti vaara- ja
haittatapahtumista, sekä epäkohdista ja poikkeamista Turun toimipisteen toimistolle joko
puhelimitse, sähköpostitse, kirjeitse taikka suullisesti suoraan henkilökunnalle
asiakaskäyntien yhteydessä. Ilmoituksen vastaanottaja välittää tarvittaessa tiedon yksikön
päällikölle tai erikseen nimetylle vastuuhenkilölle. Ilmoituksen vastaanottaja tekee
tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta, tarvittavista
toimenpiteistä ja jatkoseurannan tarpeesta.

4.2. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta
Vakavan vaaratapahtuman määriteltä (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta, opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille, STM 2023): “asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvää haittaa, taikka hänen henkeensä tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henkeä uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvään tai merkittävään vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttömyyteen johtanut
tilanne. Vakava vaaratapahtuma on myös tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon
asiakkaita/potilaita.”

Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan henkilöstön,
asiakkaiden tai heidän läheistensä, tai muiden henkilöiden tekemien huomioiden ja
ilmoitusten perusteella. Vakavia vaaratapahtumia tunnistetaan myös käsitellessä vähemmän
vakavia läheltä piti-, vaara- ja haittatapahtuma ilmoituksia tai huomautuksia.

Kun henkilöstö huomaa tai tunnistaa vakavan vaaratapahtuman, he ilmoittavat asiasta
viipymättä yksikön päällikölle tai erikseen nimetylle vastuuhenkilölle. Ilmoituksen
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vastaanottaja tekee tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta,
tarvittavista toimenpiteistä ja jatkoseurannan tarpeesta. Ilmoituksen vastaanottaja huolehtii
myöskin asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaistensa tiedottamisesta asian tiimoilta ja
käsittelyn edetessä. Vakavaa vaaratapahtumaa tutkittaessa varmistetaan, että mahdollinen
tapahtuman aiheuttaja saa tarvitsemansa tuen ja että selvitys tehdään ilman syyllistämistä.
Tutkinnasta vastaa yksikön päällikkö tai erikseen nimetylle vastuuhenkilölle.

4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittämisessä
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen yksikön päällikkö huomioi omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittämisessä saatuja palautteita asiakkailta, heidän läheisiltään ja
henkilöstöltä, sekä haitta- ja vaaratapahtumien, epäkohdista ja puutteista saatuja huomioita
ja ilmoituksia.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten myötä ilmi tulleet epäkohdat ja
puutteet korjataan mahdollisuuksien mukaan viipymättä. Mahdolliset korjaukset ja
toimintatapojen muutokset tiedotetaan henkilöstölle ja tarvittavat korjaukset
omavalvontasuunnitelmaan tehdään myöskin viipymättä. Korjauksista, tiedottamisesta ja
omavalvontasuunnitelman muutoksista vastaa yksikön päällikkö.

Valvontaviranomaisten antamat ohjaukset ja päätökset käydään läpi yksikön päällikön ja
tarvittaessa yrityksen omistajien toimesta. Ohjeistuksien ja päätösten myötä tehdään
toimintatapoihin ja omavalvontasuunnitelmaan joko tarvittavat korjaukset viipymättä, tai
vaihtoehtoisesti laaditaan kehittämissuunnitelma tarvittavilta osin toiminnan kehittämiseksi.

4.4. Kehittämistoimenpiteiden määrittely ja toimeenpano
Huolenpito Helenan Turun toimipisteellä on vuoden 2023 lopulla ja 2024 aikana ryhdytty
kehittämään asiakkaiden hoitosuunnitelmien uudenlaista kirjaamistapaa DomaCaren
asiakastietojärjestelmään, luomaan uusia toimintamalleja asiakaskäyntien aikatauluissa
pysymiseen, kehittämään lääkehoidon turvallisuutta uudistamalla lääkehoito määräysten
kirjaamista, kehittämään asiakkaiden hoito- ja sairaushistorian kirjausmenetelmiä, sekä
parantamaan henkilöstön riittävyyttä kehittämällä loma- ja työvuorosuunnittelua.

Edellä mainittujen kehityskohteiden toivotaan parantavan asiakasturvallisuutta, asiakas- ja
hoitotyön laatua, toimintayksikön toimintavarmuutta, henkilöstön riittävyyttä ja henkilöstön
hyvinvointia.

Kehittämistoimet kirjataan Turun toimipisteen omiin sähköisiin järjestelmiin, sekä pidemmän
aikavälin kehityskohteet myös omavalvontasuunnitelmaan.

4.4.1. Keskeisimmät korjaus- ja kehittämistoimenpiteet

Korjaus- tai kehittämistoimenpide Aikataulu Vastuutaho Seuranta

Vastuualueiden ja niiden mukaisten työtehtävien
laajempi delegointi

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Omavalvontasuunnitelma | Huolenpito Helena Oy | Turun toimipiste



24

Infektioturvallisuus- ja
infektioidentorjuntasuunnitelman päivittäminen

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Laiteturvallisuus suunnitelman laatiminen Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Riskienhallinnan ohjeiden ja toimintamallia
päivittäminen

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisen,
käsittelyn ja niistä oppimisen toimintamallien
päivittäminen

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Palveluiden laadun ja turvallisuuden
seurantatiedon kehittäminen

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

Tietoturvallisuussitoumuksen laatiminen ja
käytännön päivittäminen

Vuoden
2025 aikana

Yksikön
päällikkö

Aikataulun
tarkistus 5/2025

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1. Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan
asiakastyytyväisyyskyselyillä sekä henkilöstölle tehtävillä palveluiden laatua arvioivilla
kyselyillä. Palveluiden laatua seurataan myös saatujen palautteiden perusteella.
Palvelujen laadusta ja riskienhallinnasta raportoidaan yrityksen omistajille, mutta myös
tiedottamalla asiakkaille kyselyiden tuloksista.

5.2. Kehittämistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja
raportointi

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
yksikön päällikön toimesta. Tarvittavat korjaukset tehdään toimintaa ja suunnitelmaan
viipymättä. Yksikön päällikkö tarkistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden vähintään
vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan myös useammin. Tehtyjen muutosten seuranta
suunnitellaan ja aikataulutetaan niin, että vaikutuksia saadaan arvioitua ja tehtyä uusia
tarvittavia lisämuutoksia. Seurannasta ja raportoinnista vastaa yksikön päällikkö.

6. Liitteet
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