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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

1.1.

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja:

Huolenpito Helena Oy

Y-tunnus:

2192073-8

SOTERI-rekisterointinumero:

Osoite:

Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku

Puhelinnumero:

020 766 9030

Sahkoéposti:

asiakaspalvelu@huolenpitohelena.fi

1.2.

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi:

Huolenpito Helena, Turku

Osoite:

Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku

Puhelinnumero:

020 766 9030

Sahkoposti:

asiakaspalvelu@huolenpitohelena.fi

Vastuuhenkil6t:

Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi
e Sosiaali- ja terveyspalvelut

Jouko Raintola, jouko.raintola@)jr-care.fi
e Turvapalvelut

Palvelupisteet:

Huolenpito Helena, Turku.

e Ulpukkasuontie 5, 20250 Turku
JR-Care Oy, Lieto

e Hepohaantie 54, 21420 Lieto

Hyvinvointialue, jonka
alueella palveluyksikkd toimii:

Varsinais-Suomen Hyvinvointialue (VARHA)

1.3.
1.3.1.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Huolenpito Helenan Turun toimintayksikkd tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita,
seka turva-auttamispalveluita aliurakoitsijan JR-Care Oy:n kautta.
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1.3.1.1.  Huolenpito Helena, Turku

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa kotihoitoa, lapsiperheiden kotipalvelua,
omaishoidon tuen palveluita ja henkildkohtaisen avun palveluja.

Kotihoidon tukipalveluina tuotamme vaatehuoltopalveluja, siivouspalveluja, asiointipalveluja,
saattajapalveluja seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava tai tukeva
palveluja.

Huolenpito Helenan Turun toimipiste ei tuota etapalveluita.

1.3.1.2. JR-Care Oy

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa turva-auttamispalveluja aliurakotisijan kautta,
JR-Care Oy, joka laatii oman omavalvontasuunnitelman tuottavien palveluiden osalta.

JR-Care Oy tuottaa korkealaatuisia ja yksil6llisia turvapuhelinpalveluja asiakkailleen.
Asiakkaat asuvat pddsaantoisesti omissa kodeissaan, tai tuetussa asumismuodossa.
Turvapuhelinpalvelun avulla tuetaan asiakkaiden turvallisuutta, seka fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya.

1.3.2. Toiminta-ajatus

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan paaasiassa ikaihmisille,
omaishoidon tukea tarvitseville ja lapsiperheille, mutta myds muille palveluita tarvitseville.
Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen (Varha) myontamilla palveluseteleilld seké suoraan yksityisasiakkaille.

Kaikkien asiakkaiden kanssa laaditaan erikseen toimeksiantosopimus kirjallisena ja tehdaan
erillinen palvelusuunnitelma sahkdisesti. Asiakkaiden kanssa laaditaan tarvittaessa myds
sopimus avainten luovutuksesta Huolenpito Helenan Turun toimipisteen kayttéon.

Huolenpito Helenan Turun toimipiste voi erikseen asiakkaan kanssa sovituna, osana
kotihoidon palveluita tai erillisena asiointipalveluna, huolehtia asiakkaan
apteekkiasioinneista. Turun toimipisteen yhteistydkumppanin, Martin apteekki (Kupittaankatu
146, 20810 Turku), kanssa asiakas tekee Huolenpito Helenan avustuksella erillisen
laskutussopimuksen ja Huolenpito Helenan kanssa Kanta-valtuutuksen puolesta asioinnista.

1.3.2.1.  Asiakasryhmat ja -maarat

Asiakasryhmat Asiakasmaarat
Kotihoito 110
Omaishoidon tuki 10
Lapsiperheiden kotipalvelu 10
Henkilékohtainen avustus 0
Siivouspalvelu 209
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1.3.3. Tehtavamme, tavoitteemme ja arvomme

Tehtavdmme on edistaa asiakkaidemme terveytta ja hyvinvointia heidan kotonaan. Olemme
aidosti Iasna ja haluamme kohdata jokaisen asiakkaan kiireettémasti ja kunnioittaen.

Tavoitteenamme on olla arvostettu, ammattitaitoinen ja laadukkain palveluntarjoaja, joka
pitda huolta niin asiakkaistaan kuin omasta henkildstostaan.

Arvomme ovat meille kaytannon tyokaluja; toimintamme rakentuu niiden pohjalle. Arvoista
ensimmainen on kiireettomyys, silla mielestdmme hyva hoiva, hoito ja huolenpito perustuvat
aina kiireettomyyteen. Kohtaaminen on toinen arvomme. Tarkeinta on asiakkaan kuuntelu ja
aito lasnaolo, silla jokainen jaettu hetki on tarkea ja merkityksellinen. Kolmas arvoistamme
on kunnioitus. Kunnioitamme ja arvostamme jokaista kohtaamaamme ihmista ja hanen
kanssaan viettamaamme aikaa.

1.3.4. Toiminta-alue

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tuottaa palveluitaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Turun toimipiste toimii Turun, Kaarinan, Piikki®, Liedon, Ruskon, Raision
ja Naantalin kaupungien seka kuntien alueilla.

1.4. Paivays

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu hyddyntaen Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen laatimaa Omavalvontasuunnitelman mallipohjaa.

Omavalvontasuunnitelman paivays: 22.10.2024

Versio Muutos

1.0. Laadittu Huolenpito Helenan Turun
toimipisteelle uusi omavalvontasuunnitelma.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja

julkaiseminen seka vastuunjako
2.1. Laatiminen, hyvaksyminen ja paivittaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvonnasta, omavalvontasuunnitelman
laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta vastaa yksikon
paallikkd Jens Sundell. Omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen osallistuu
mahdollisuuksien mukaan koko yksikon henkilékunta. Omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan vahintaan puolivuosittain, mutta tarvittaessa muutoksia voidaan
tehda valittdmasti kun tarve huomataan. Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman
ajantaisuuden varmistamiseen tuomalla esiin epakohtia suoraan yksikon paallikélle. Yksikon
paallikkd huolehtii omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittamisesta. Paivitetty
versio omavalvontasuunnitelmasta julkaistaan mahdollisimman pian paivityksesta ja
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hyvaksynnasta uudelleen yrityksen kotisivuille. Omavalvontasuunnitelmat vanhat versiot
sailytetdan Huolenpito Helenan omissa sahkoisissa jarjestelmissa.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan aina muutoksia tehtaessa paivitetty versio ja
muutosloki.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Huolenpito Helena Oy:n hallituksen puheenjohtaja
Janne Jaaskelainen yhdessa Jens Sundellin kanssa.

2.2. Vastuunjako

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toiminnasta vastaa yksikén paallikkd. Osaa
palveluista varten on nimetty erillinen palveluvastaava, joka huolehtii kyseisen palvelun
toiminnoista joko taysin itsenaisesti tai yhdessa yksikon paallikon kanssa.

Palvelut Vastuuhenkilo

Kotihoito, lapsiperheiden kotipalvelu, Jens Sundell

omaishoidon tuki, henkilékohtainen apu, e Yksikon paallikkd
vaatehuoltopalvelu kun osana kotihoidon e Huolenpito Helena Oy:n
palvelua, asiointipalveluja, saattajapalveluja terveydenhuollon palveluista
ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista vastaava johtaja

edistava tai tukeva palveluja.

Siivouspalvelu ja vaatehuoltopalvelu kun Kaisa Harkala
osana siivouspalvelu kokonaisuutta e Siivouspalveluiden palveluvastaava
Turvapalvelut Jouko Raintola, JR-Care Oy

e Esihenkilo

Toimipisteelld omavalvontasuunnitelma on seka palveluntuottajan ettd henkildstdn valine,
jolla kehitetdan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta.

Omavalvonnan osalta edellytetdan koko toimipisteen henkilostélta sitoutumista.
Henkilékunta toimii omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja muuttaa toimintaansa tarpeen
mukaan muutoksia omavalvontasuunnitelmaan tehtdessa. Ymmarrystd omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista painotetaan henkiléstolle heidan aloittaessaan
tydsuhteen. Henkilostolle jarjestetdan tarvittaessa mahdollisuus koulutukseen ja
perehdytykseen omavalvonnasta.

2.3. Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yrityksen verkkosivuille www.huolenpitohelena.fi, jossa
se on julkisesti nahtavilla asiakkaille, omaisille, yhteistydkumppaneille ja henkildstolle.
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen
ja menettelytavat

3.1.

Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteella palvellaan kaikkia asiakkaita ja palveluista
kiinnostuneita henkil6ita. Palvelut jarjestetdan yksildllisesti asiakkaiden tarpeiden mukaan.
Palveluiden aloitus pyritdan jarjestetddn mahdollisimman pian. Mikali Huolenpito Helenan
Turun toimipiste ei jostain syysta pysty vastaamaan asiakkaan tarpeeseen ohjataan
asiakasta vastaavien palveluiden saatavuudessa.

3.1.1.

Alihankintana tuotetut palvelut

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen vastuuhenkil® tekee aktiivisesti yhteistyota
alihankkijoiden vastuuhenkildiden kanssa varmistaakseen palveluiden saatavuuden seka
alihankkijan itse laatiman omavalvontasuunnitelman mukaisen riskienhallinnan toteutumisen,
laadun hallinnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden.

3.1.2.

Palveluita ja hoitoon paasya koskevat riskit

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildstéresurssien puute
esteend palveluihin paasyyn

Keskisuuri riski, joka saattaa
palveluiden aloittamisen
viivastymiseen.

Henkil6stéresurssien maaraan
arvioidaan Turun toimipisteella
aktiivisesti ja tarvittaessa
tehdaan uusia rekrytointeja
jaltai hyddynnetaan sijaisia
puutoksiin.

Osoiteen, jossa palvelut
tuotetaan, kaukainen etaisyys

Matala riski, joka saattaa
johtaa palveluiden aloittamisen
viivastymiseen.

Palveluiden tarjoamista
arvioidaan tapauskohtaisesti ja
pyritddn aina varmistamaan
palveluiden laadun
sailyttdminen.

Huolenpito Helenan Turun
toimipisteen tavoittamisen
ongelmat

Matala riski, joka
todennakdisesti johtaa vain
pieneen viivastykseen.

Turun toimipisteelle on
mahdollista ottaa yhteytta
palveluun ja hoitoon paasyyn
liittyen useita eri reitteja pitkin:
yhteydenottolomake
verkkosivuillamme,
sahkdpostitse ja puhelimitse.

Omavalvontasuunnitelma | Huolenpito Helena Oy | Turun toimipiste



3.2.
3.2.1.

Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen
Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Huolenpito Helenan Turun toimipiste tekee aktiivista yhteistyota Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen useiden eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toimipisteiden
kanssa, seka muiden yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa.

Yhteistyo ja tiedonkulku varmistetaan kayttamalla yhdessa sovittuja kaytantdja ja
tiedonkulkumenetelmia. Tiedonkulussa varmistetaan aina tietosuoja Tietosuojalain

1050/2018 mukaisesti.

3.2.2.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiudella ja jatkuvuuden hallinnalla Huolenpito Helenan Turun toimipisteella tarkoitetaan
riittdvan henkildstdmaaran yllapitoa, asiakkaiden palveluiden turvaamista, asiakkaiden
palvelutarpeiden muutoksiin vastaamista, seka sujuvaa siirtymista ja yhteistyotad muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden palveluntuottajien valilla.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen valmius- ja jatkuvuudenhallinasta vastaava henkil®
on yksikon paallikkd, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Yksikon paallikkoé huolehtii toimintayksikén henkiloston riittavyydesta, asiakaskohtaisesti
palveluiden jatkuvuuden ja muutostarpeiden seurannasta, seka yhteistydsta muiden
palvelun tahojen kanssa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintaa koskevia riskeja ja hallintakeinoja

on kuvattu alla taulukossa.

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildston riittamattdmyys

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa joksikin aikaa
haastetta palveluiden
jatkuvuudessa ja asiakkaiden
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Henkildstoresurssien maaraan
arvioidaan Turun toimipisteella
aktiivisesti ja tarvittaessa
tehdaan uusia rekrytointeja
jaltai hyddynnetaan sijaisia
puutoksiin.

Henkiloston
sairastumistilanteet

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa hetkellisesti haasteita
asiakkaiden palveluiden
taysimaaraiseen
toteuttamiseen ja viivastysta
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Turun toimipisteella
varaudutaan
sairauspoissaoloihin
hyddyntamalla sijaisia seka
tekemalla tarvittavia téiden
uudelleen jarjestelytoimia.

Henkiloston vuosilomat

Matala riski, joka voi aiheuttaa
haasteita asiakkaiden
palveluiden taysimaaraiseen
toteuttamiseen ja viivastysta
palvelutarpeiden muutoksiin
vastaamisessa.

Henkil6ston vuosilomat
suunnitellaan ajoissa, jolloin
tarvittavat sijaiset saadaan
rekrytoitua. Vuosilomat
suunnitellaan myds niin, etta
henkildston riittdvyys on
turvattu.
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3.3. Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1. Laadun varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen laatuvaatimukset seuraavat yrityksen arvoja:
kiireettémyys, asiakkaiden aito kohtaaminen, asiakkaiden ja omaisten kuuntelu, seka
asiakkaiden kunnioitus. Sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaat noudattaen lainsdadantoa,
toimintaa ohjaavia julkaisuja. Nain varmistetaan etta palvelut ovat laadukkaita,
asiakaskeskeisia, turvallisia, asianmukaisia, nayttdon ja hyviin kdytantoihin perustuvia.

Palvelujen laadunhallinta toteutetaan seuraamalla palvelujen laatua ja omavalvonnan
toteutumista esimiestasolla, joka edelleen ohjeistaa henkildstda laadullisesti parempaan
toimintaan. Laatua seurataan asiakastyytyvaisyyskyselyilld, jotka toteutetaan vahintaan
vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan useammin. Asiakastyytyvaisyyskyselyt laaditaan
niin, etta laadun kehitys on trendi on mahdollista seurata vuodesta toiseen. Taman lisaksi
toteutetaan henkiloston sisaisia kyselyita palvelujen laadusta aina kehityskeskustelujen
yhteydessa, vahintdan vuosittain, mutta mahdollisuuksie mukaan useammin.

Riskien- ja laadunhallinnan toteutumisen seurantaan osallistuu mahdollisuuksien mukaan
koko tyoryhma esimies vetoisesti. Huolenpito Helenan Turun toimipisteen riskien- ja
laadunhallinnasta vastaava henkilé on yksikon paallikkd, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

3.3.2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan Huolenpito Helenan Turun toimipisteella koko
henkildston toimesta. Asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaa ensisijaisesti yksikon
paallikkd, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Henkildsto ilmoittaa aina valittdmasti asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja huomatessaan
yksikon paallikdlle, tai hanen erikseen nimeamalle henkildlle, mikali yksikon paallikkd on itse
estynyt. Nimetylla henkildlle on loppukadessa aina mahdollisuus konsultoida viela yksikon
paallikkoa.

Riskeja huomattaessa ja niistd ilmoitettaessa yksikon paalikko, tai hanen erikseen
nimeamansa sijaistava henkild, arvioi riskin suuruuden ja vaikutuksen seka aloittaa
valittdomasti ehkaisy- ja hallintatoimet.

3.3.3. Toimitilat ja valineet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toiminta keskittyy paaasiassa asiakkaiden
yksityisasuntoihin, mutta osa tydsta suoritetaan myds Turun toimipisteen toimistolla. Taman
lisdksi palveluita, kuten saattajapalvelua, toteutetaan julkisissa tiloissa.

Toiminnassa kaytetaan seka Huolenpito Helenan etta asiakkaiden omia valineita.

3.3.3.1.  Toimitilat

Asiakkaiden yksityisasuntojen ja kiinteistéjen turvallisuudesta, asumiskelpoisuudesta,
asianmukaisuudesta, terveellisyydesta, ylldpidosta ja huollosta vastaa paddasiassa asiakas
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itse. Huolenpito Helenan henkildkunta kuitenkin arvioi mahdollisia riskeja ja puutteita edella
mainittujen asioiden osalta. Mikali riskeja ja puutteita huomataan informoidaan naista
ensisijaisesti asiakasta ja hdnen omaisiaan tai laheisidan, seka yksikon paallikkéa. Mikali
asiakas tarvitsee apua riskien hallinnassa ja puutteiden korjaamisessa, Huolenpito Helenan
henkildkunta auttaa asiakasta mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi tilaamalla tarvittavat
palvelukotiin. Mikali asiakkaiden yksityisasunnoissa huomataan riskeja, jotka vaikuttavat
asiakkaan turvallisuuden lisaksi myods muiden kuin asiakkaan itsensa turvallisuuteen,
tehdaan Huolenpito Helenan henkilékunnan toimesta tarvittavat ilmoitukset asian mukaisille
viranomaisille. Tallaisia voisivat olla esimerkiksi paloturvallisuus ilmoitukset.

Turun toimipisteen toimistolla jarjestetdan vain poikkeustilanteissa tapaamisia asiakkaiden
tai heidan omaistensa tai laheistensa kanssan. Toimipisteen toimiston turvallisuus,
asianmukaisuus, terveellisyys, yllapito ja huolto koskevatkin nain ollen vain Huolenpito
Helenan omaa henkildstda.

3.3.3.2. Valineet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen tyovalineiden turvallisuudesta, turvallisesta kaytosta,
soveltuvuudesta ja kdyton perehdytyksesta vastaa yksikon paallikkd, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Tyévalineet huolletaan ja niiden kunto tarkastetaan saannéllisesti. Tyévalineiden
perehdytyksesta huolehditaan tydntekijan aloittaessa yksikdssa.

3.3.4. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Huolenpito Helenan Turun toimipisteelld palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvastd ohjauksesta vastaa yksikon paallikko, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Toimipisteen tietosuojavastaava on yksikon paallikkd, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteella henkildstdn perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
kaikki henkilotietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset
I6ytyvat. Henkildstod perehtyy toimipisteen tietoturvasuunnitelmaan seka kayttamiensa
tietojarjestelmien kayttd- ja kirjaamisohijeisiin.

Koko henkildstod suorittaa tydsuhteen alussa tietosuoja ja tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa verkkokurssin Skhole-alustalla. Sosiaalihuollon palveluissa
tydskentelevat suorittavat myds sosiaalihuollon tietoturva ja tietosuoja osion ja esihenkilot
lisdksi tiedonhallinnan vastuu osion. Osaaminen varmistetaan kurssin jalkeen tentilla, jonka
valvoo yksin tietosuojavastaava.

Tietosuojavastaava kay saanndllisesti henkiloston kanssa lapi tietosuojaan ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa.
Tietosuojavastaava seuraa aktiivisesti ja tiedottaa henkiléstda ohjeistuksien muutoksista
koskien tietosuojaan liittyvaa ajankohtaista lainsaadantoa, ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Tietoturvailmoitukset tehdaan yksikdssa vapaamuotoisesti suoraan tietosuojavastaavalle,
mikali henkilbtietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-, laite- tai muu
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toiminta- tai tietoliikkennehairio, jolla on voinut olla vaikutusta henkil6tietojen salassapitoon.
Tietosuojavastaava kay lapi tapahtuman ja toimet. Tietosuojavastaava seuraa
tietoturvailmoituksien ja tapahtumien maaraa ja sisaltdja ja puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja
ohjeistaa tydyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.

3.4. Rekisteriselosteen ja/tai tietosuojaselosteen
nahtavilla olo ja asiakkaan informointi tietojen

kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa

25.5.2018 alkaen henkil6tietojen kasittelya ohjaa EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
seka 1.1.2019 voimaan astunut Tietosuojalaki, joka toimii henkil6tietojen kasittelya
koskevana yleislakina. Huolenpito Helena Oy toimii potilas- ja asiakasrekisterien
rekisterinpitdjana. GDPR asetus velvoittaa rekisterinpitdjaa informoimaan rekisterditya
hanen henkilotietojensa kasittelysta. Informointi toteutetaan
https://www.huolenpitohelena.fi/tietosuojaseloste/ verkkosivustolle kootun tiedon avulla.
Asiakkaita informoidaan suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa.

3.4.1. Tietoturvajarjestelmat ja teknologian kaytto

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen ainoa kaytdssa oleva jarjestelma on DomaCare
asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka toimii samalla toiminnanohjauksen ja sisaisen
viestinnan jarjestelmana.

Jarjestelman asiakastietolain mukaiset vaatimukset on tarkistettu jarjestelman kayttéonoton
yhteydessa, kuten myos Valviran tietojarjestelmarekisterista |0ytyvat tiedot.

Yksikon paallikkoé huolehtii DomaCare-jarjestelman kayttajatunnusten hallinnasta ja
kayttdoikeuksien laajuudesta tarpeen mukaan.

Tarkemmat jarjestelmaan ja teknologian kayttoon liittyvat tiedot 10ytyvat Huolenpito Helenan
Turun toimipisteen Tietoturvasuunnitelmasta. Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja viimeisin
versio on paivatty 22.10.2024. Turun toimipisteella tietoturvasuunnitelman toteutumisesta
vastaa tietosuojavastaava.

3.4.2. Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen toimintaan liittyvat tyypillisimpia infektioita ovat
kausi-influenssat ja muut kausiluontoiset ylahengitystieinfektiot, seka helposti kosketuksesta
ja pinnoilta leviavat ripuli- ja oksennustaudit, kuten esimerkiksi Noroviruksen aiheuttama
suolistotulehdus.

Turun toimipisteella sairauksien levidamisen ennaltaehkaisysta huolehditaan hyvalla
kasihygienialla; kasien pesulla ja kasidesin asian mukaisella kaytolla, suojavaatteiden
kaytolla (suojakadsineet, kengansuojat, suojatakit ja essut, kasvomaskit), seka tydssa
aseptisella tydjarjestyksella ja toiminnalla. Suojavalineita ja kasidesia on aina henkildkunnan
saatavilla Turun toimipisteen toimistolla.

Turun toimipisteen henkilokunta seuraa asiakkaiden mahdollisia infektio-oireita aina asiakas
tydssaan, myoskin asiakkailla on aina mahdollisuus tuoda ilmi henkildkunnalle mahdolliset
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infektio oireensa. Mahdollisista oireista ilmoitetaan aina asiakkaan hoidosta vastuussa
olevalle sairaanhoitajalle, joka tekee oirekuvan mukaisen tilannearvio ja paattaa
jatkotoimenpiteista ja seurannasta. Sairaanhoitaja laatii suunnitelman ja huolehtii sen
tiedottamisesta asiakkaalle ja koko henkilstdlle.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen hygieniayhdyshenkilé on yksikon paallikkd, Jens
Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Yksikon paallikkdé huolehtii ajantasaisten hygienian torjunta ohjeiden tiedottamisesta ja
viranomaisten suositusten seuraamisesta. Henkil6st6a tiedotetaan valittémasti mikali
ohjeistuksiin tulee muutoksia.

Henkiloston infektioiden torjunnan osaaminen varmistetaan riittdvalla ohjeistuksella erilaisten
infektioiden torjunnasta ja varotoimista, selkeilld ohjeistuksilla asiakaskohtaisesti infektioita
todettaessa, tarvittavia koulutuksia jarjestamalla ja toimipisteen sisaisesti perehdyttamalla.
Henkildstolle tiedotetaan tarvittavien ja vapaaehtoisten rokotusten saamisesta
tyoterveyshuollon ohjeiden mukaisesti. Henkildston rokotuksissa huomioidaan
Tartuntatautilain (1227/2016) mukaiset vaatimukset.

Hygieniaohjeiden ja infektioiden torjunnan toteutumista seurataan muun muassa
seuraamalla henkild suojavarusteiden ja kasidesin kulutusta seka infektioihin liittyvien
sairaslomien maaria.

Henkil6stolla on aina mahdollisuus kysya yksikon paallikdltd mahdollisista infektioiden
torjuntaan liittyvia kysymyksia.

Yksikon puhtaus- ja siisteys turvataan sdanndllisella siivouksella ja toimistotilojen pintojen
desinfioinnilla infektioiden torjumiseksi. Siivous ja desinfiointi toteutetaan toimipisteen oman
siivoustoiminnan henkildkunnan toimesta. Yksikdn jatehuollosta huolehtii kiinteistén omistaja
omalla sopimuksellaan, Turun toimipisteen toimiston jatehuollosta huolehditaan siivouksen
yhteydessa. Vaarallisten jatteiden, kuten laakejatteiden ja sarma- ja erityisjatteiden
kasittelysta huolehditaan Martin apteekin toimesta, joka hakee tai jonne toimitetaan
mahdolliset kotihoidon toiminnasta muodostuneet vaaralliset jatteet Turun toimipisteelta.

3.4.3. Laakehoitosuunnitelma

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen laakehoitosuunnitelma on laadittu uudelleen
26.8.2024. Laakehoitosuunnitelmaa on paivitetty viimeksi 22.10.2024

Laakehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa yksikon paallikko, Jens
Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi. Yksikon paallikkd vastaa myds ladkehoidon
asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan huolehtimalla henkil6stdn ajantasaisista
Iaakehoitoluvista, riittavasta perehdytyksesta ladkehoidon suhteen, seka seuraamalla
laakehoitoon liittyvia l1aheltd piti, haitta- ja vaaratapahtumia.

3.4.4. Laakinnalliset laitteet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen laakinnallisista laitteista ja ammattimaisesta kaytosta
vastaa yksikon paallikkd, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.
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Laakinnallisten laitteiden kayton osaaminen varmistetaan perehdytysjaksolla, tyontekijan
aloittaessa yksikdssa. Mikali yksikdssa otetaan kayttdd uusia 1aakinnallisia laitteita,
jarjestetdan niiden osalta koulutukset ja perehdytyksen niitd kayttavalle henkilokunnalle.
Laakinnalliset laitteet huolletaan, kalibroidaan, sdadetaan ja niiden kunto tarkastetaan
saannollisesti valmistajan ohjeiden mukaan. Laakinnalliset laitteet merkitdan asian
mukaisesti ja laitteen ja kayttajan tiedot kirjataan Huolenpito Helenan omaan
seurantalistaan, jolloin pystytaan jaljittamaan laitekohtaiset tiedot.

Laakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset tehdaan ilmoittamalla asiasta yksikdn
paallikdlle. Yksikon paallikkd huolehtii riskienhallinnasta ja vaaratilanteiden ehkaisysta

jatkossa.

3.4.5.

Palvelujen turvallisuutta ja laatua koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Virheet ja puutteet ladkehoidon
toteuttamisessa

Keskisuuri riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pienta, keskisuurta
tai suurta haittaa.

Laakehoidon virheita ja
puutteita hallitaan
huolehtimalla henkildstén
|dakehoitolupien
ajantasaisuudesta,
sairaanhoitajan konsultaatio
mahdollisuudella ja
Vaasan-mallin mukaisella
laakkeiden jaolla.

Laakinnallisten laitteiden
viallisuus

Matala riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pienta, keskisuurta
tai suurta haittaa.

Viallisista ja toimimattomista
laitteista ilmoitetaan yksikon
paallikdlle ja niiden kayttd
lopetetaan valittomasti.

Laakinnallisten laitteiden
puutteellinen huolto ja/tai
kalibrointi

Matala riski, joka voi
mahdollisesti aiheuttaa
asiakkaalle pienta tai
keskisuurta haittaa.

Toimipisteelld pyritdan
huoltamaan ja kalibroimaan
laitteet sdanndllisesti ja
pitdmaan tehdyista toimista
kirjaa.

Odottamattomat
tietojarjestelmien kayttokatkot
tai muut ongelmat

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa asiakkaalle
palvelujen toteuttamisen
viivastymista tai puutteita.

DomaCare jarjestelmaa on
mahdollista kayttaa kolmea eri
reittid, joihin kohdistuu
aarimmaisen harvoin
samanaikaisia kayttokatkoja tai
muita ongelmia
samanaikaisesti. Eri
kayttbkanavaa pitkin saadaan
henkilostdlle tiedoitettua heidan
tarvitsemansa tiedot
asiakastyon toteuttamiseen.

Influenssat ja muut herkasti
tarttuvat infektiotaudit

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa henkiléstolle ja
asiakkaille sairastumisia ja

Infektiotautien leviamista
pyritddn ehkadisemaan asian
mukaisella suojautumisella ja
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naiden mydta myos kasihygienialla.
henkilostoresursseissa Henkildstéresurssien puutteita
hetkellisia puutteita. korjataan hyddyntamalla

sijaisia tarpeen mukaan.

3.5. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston
rittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteessa tydskentelee henkilbita useasta eri
ammattiryhmasta: sairaanhoitaja, I&hihoitaja, hoiva-avustaja, oppisopimusopiskelija ja
siistija. Alle on taulukoitu vakituisen henkildstdon henkiloéstorakenne ja maara. Taman lisaksi
Turun toimipisteella kaytetaan sijaistavaa henkildstéa tydvoimapuutoksiin, sairasloma
sijaisuuksiin ja vuosiloma sijaisuuksiin.

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 8
Oppisopimusopiskelija l1ahihoitajaksi 2
Hoiva-avustaja 0
Siistija 4

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkildston riittavyydesta ja osaamisesta vastaa
yksikon paallikkd, Jens Sundell, jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Yksikon paallikkd seuraa henkildston riittavyytta aktiivisesti ja huolehtii tarvittavien
rekrytointien tekemisesta. Henkildston riittavyytta kaikissa tilanteissa turvataan huomioimalla
tydvuorosuunnittelussa riittdva henkildésté miehitys jokaisessa vuorossa, yllapitdmalla omaa
kontakti listaa sijaistavasta henkildstosta, uusien asiakkaiden vastaanottamista
kontrolloimalla ja tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan asiakaskayntien siirtdmisella
ajankohtaan jolloin henkiléstda on riittavasti.

Henkiloston ammattioikeudet tarkistetaan Valviran JulkiTerhikki rekisterista tyontekijan
aloittaessa Huolenpito Helenalla. Tilapaisesti toimivien opiskelijoiden osalta pyydetaan
tyéntekijaa toimittamaan todistus opintopisteiden riittadvasta kertymisesta.

Huolenpito Helenalla edellytetdan henkildstéa toimittamaan rikostaustaotteet lasten,
iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelya varten.

Henkil6ston asianmukainen koulutus ja kielitaito tydtehtavaan varmistetaan jo
rekrytointivaiheessa. Riittdva osaaminen ja ammattitaito varmennetaan perehdyttaessa,
jolloin perehdytys jaksoa voidaan tarvittaessa jatkaa riittavan osaamistason saavuttamiseksi.
Henkilostolle jarjestetdan myds tarpeen mukaan koulutuksia ja osaamisen
taydennyskursseja sekd ammattitaidon vahvistamiseksi, ettd uusien asioiden oppimiseksi.
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Henkiléstdn osaamista seurataan asiakaspalautteiden ja vertaispalautteiden avulla. Mikali
henkildston osaamisessa huomataan puutteita, jarjestetdan perehdytysta ja koulutusta
tarpeen mukaan. Mikali tydntekijan toiminta olisi vaarallista osaamisen puutteesta johtuen,
varmistetaan tyonjaossa, etta tydntekija ei osallistu kyseisiin tyotehtaviin ennen kuin
osaaminen on saatu varmistettua.

Henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta seka suullisesti, etta kirjallisesti.
Henkildstolle jarjestetdan kehityskeskustelut vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan
myds useammin. Samassa yhteydessa henkilostolla on mahdollisuus antaa palautetta seka
suullisesti etta kirjallisesti. Henkildstolle jarjestetdan myds satunnaisesti anonyymeja
palautekyselyja. Palautteet kasitellaan ensin esimiestasolla, jonka jalkeen kooste
palautteista ja niiden myota mahdollisesti aloitetuista toimenpiteista toimitetaan henkildston
nahtaville. Tarvittaessa palautteiden osalta jarjestetdan tyéryhman kesken erillinen

keskustelutilaisuus.

3.5.1.

HenkilOston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien

tunnistaminen, arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Henkildston riittavyyden
puutokset sairaslomien
yhteydessa.

Keskisuuri riski, joka voi
aiheuttaa asiakkaille palvelujen
saannin viivastymista,
ajankohdan siirtymista tai
vahemman tarkeiden
tyotehtavien karsimista
valiaikaisesti.

Mahdollisiin sairaslomista
johtuviin puutoksiin
hyddynnetaan seka sijaisia,
etta esimiehen hallinnon t6ihin
varattua resurssia.

Henkil6ston riittadvyyden
puutokset vuosilomien
yhteydessa.

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille palvelujen saannin
viivastymista, ajankohdan
siirtymista tai vahemman
tarkeiden ty6tehtavien
karsimista valiaikaisesti.

Mahdollisiin vuosilomista
johtuviin puutoksiin
rekrytoidaan kesasijaisia.
Vuosilomat myonnetaan vain
niin, etta vaikutus
henkildstéresursseihin
minimoidaan.

Henkildston riittdvyyden
puutokset asiakasmaarien
kasvaessa.

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille hetkellista tai
pysyvaa muutosta totuttuihin
aikatauluihin.

Uusien asiakkaiden
vastaanottoa tehdaan
maltillisesti
henkildstdresurssien riittavyys
huomioiden. Tarvittaessa
tehdaan uusia rekrytointeja
ennen uusien asiakkaiden
vastaanottoa.

Henkiloston osaamisen
puutokset tai riittamattomat
taidot eri tyotehtaviin

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaille hetkellista
palvelujen saannin
viivastymista.

Henkilostd perehdytetaan
kattavasti ja mikali puutteita
osaamisessa huomataan,
jarjestetaan tarvittavaa
koulutusta. Mikali puutos
huomattava, tydntekijalle
suunnitellaan vain sellaisia
toita, jotka soveltuvat hanen
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osaamiselleen, kunnes
osaaminen on saatu
varmistettua.

3.6. Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja
asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Huolenpito Helenan Turun toimipisteelld uusien asiakkaan vastaanottamiseen vaikuttaa
asiakkaan ja hanen laheistensa kertoma avun tarve ja maara, esitetyt toiveet palvelun
tuottamisesta, sekd Turun toimipisteen silloin valmius ottaa vastaan uusia asiakkaita
yllapitaen aiempien asiakkaiden palvelujen laadun ja turvallisuuden. Asiakkaiden
vastaanottamiseen ei vaikuta yhdenvertaisuuslaissa kielletyt syrjintaperusteet, kuten ika,
alkupera, kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta,
ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen
suuntautuminen ja muu henkildon liittyva syy.

Turun toimipisteellad hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan ja niitd muokataan aina
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Henkildkunnalle painotetaan
perehdytyksessa asiakkaiden toiveiden kunnioittamista ja toimintatapojen muokkaamista
jokaisen asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Asiakkaiden hoidon- ja palvelun tuottamisessa
huomioidaan myo6s asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen. Hoito- ja palvelusuunnitelmat
laaditaan sahkoisind DomaCare-jarjestelmaan.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen asiakkaan itsemaaramisoikeuden vahvistamiseksi
laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilé on yksikdnpaallikkd, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

3.6.1. Asiakkaiden asiallinen kohtelu ja kohtaaminen

Asiakkaita kohdellaan aina niin, ettei heidan ihmisarvoaan loukata ja ettd heidan
vakaumustaan seka heidan yksityisyyttadan kunnioitetaan. Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa, seka palvelua toteutettaessa, otetaan
aina huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet, seka turvataan
asiakkaan mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan ja palvelu tuotetaan niin, ettd ne edistavat ja
yllapitavat asiakkaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

Turun toimipisteelld on nollatoleranssi asiakkaiden, seka heidan omaisten ja laheisten,
epaasialliseen kohteluun ja siihen tullaan puuttumaan johtoryhman toimesta viipymatta.
Mikali asiakas, hanen omainen tai laheinen, ilmaise kokeneensa epaasiallista kohtelua,
haittatapahtuman tai vaaratilanteen, yksikon paallikko aloittaa viipymatta selvityksen asiasta.
Yksikon paallikkd keskustelee asiasta kaikkien asian omaisten kanssa ja heidan
nakemyksensa kirjataan ylos. Jos asia ratkeaa kaytyjen keskustelujen my6ta, jatkotoimille ei
ole tarvetta. Tarvittaessa sovitaan tapauskohtaista jatkotoimenpiteista.
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3.6.2. Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Turun toimipisteella ei Iahtdkohtaisesti rajoiteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta missaan
tilanteessa eika Turun toimipisteella kayteta itsemaaraamisoikeutta rajoittavia valineita.
Huolenpito Helenan Turun toimipisteen asiakkaiksi eivat sovellu sellaiset henkildt, joiden
hoidon- ja palvelun tuottaminen edellyttaa toistuvaa itsemaaraamisoikeuden rajoittamista.

3.6.3. Asiakkaan osallistaminen

Turun toimipisteelld asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin tehtavistda muutoksista
informoidaan aina asiakasta tai hdnen yhteyshenkiloksi nimedamaa henkil6a. Asiakkailla on
aina mahdollisuus esittda suullisesti suoraan henkildkunnalle, soittamalla Turun toimipisteen
asiakaspalvelu puhelinnumeroon, tai lahettamalla sahkopostia Huolenpito Helenan
asiakaspalveluun, kertoa toiveistaan ja tahdostaan hoitoa ja palveluita koskevissa asioissa.

Turun toimipisteellda huomioidaan asiakkaiden ja heidan laheistensa mielipiteet ja palautteet
kun palvelun sisaltda suunnitellaan, laatua kehitetdan, asiakasturvallisuutta parannetaan ja
omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan. Tama toteutetaan muun muassa pyytamalla
asiakkailta sdanndllisesti palautetta palvelun laadusta ja kayttamalla asiakkailta ja heidan
laheisiltdan saadut palautteet toiminnan kehittdmisessa. Asiakaspalautetta pyritdan
kerddmaan asiakkailta puolivuosittain.

Palautetta hoidosta ja palvelusta voi antaa suoraan Turun toimipisteen henkilokunnalle
asiakaskayntien yhteydessa, soittamalla Turun toimipisteen asiakaspalvelu
puhelinnumeroon, tai lahettamalla sahkdpostia Huolenpito Helenan asiakaspalveluun.
Palautteisiin annetaan aina vastine asiakkaan niin toivoessa. Palautteet kdydaan lapi
tapauskohtaisesti joko yksikon paallikdn toimesta, yksikdn paallikdn ja asian omaisten
kesken tai yksikon paallikdn ja toimipisteen henkildokunnan kesken.

3.6.4. Sosiaalisasiavastaava

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilokunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteytta Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavaan.

Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki) ja varhaiskasvatuslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa
asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta laheista sosiaalihuollon
asiakaslain tai varhaiskasvatuslain mukaisen muistutuksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on myos neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa
asiassasi. Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Sosiaaliasiavastaavan
toimivaltaan ei sisélly Kelan etuuksiin, tydttdmyysturvaan, eldkkeisiin tai edunvalvontaan
liittyvat asiat.
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Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Asiakas voi ottaa yhteytta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.
e Puhelinnumero: 02 313 2399
e Puhelinaika: Arkisin klo 10:00-12:00 ja 13:00-15:00.
e Sahkdinen asiointikanava:
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoine
n-asiointikanava

3.6.5. Potilasasiavastaava

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilékunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteyttd Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan.

Varsinais-Suomen Hyvinvointialueen potilasasiavastaava neuvoo potilaita potilaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (potilaslain) soveltamiseen liittyvissa asioissa.
Potilasasiavastaava neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa,
omaista tai muuta laheista terveydenhuoltoa koskevan muistutuksen tekemisessa.
Potilasasiavastaavan tehtavana on myos neuvoa, miten esimerkiksi: kantelu,
oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa koskeva,
korvausvaatimus, muu potilaan terveydenhuollon oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna,
vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.

Potilasasiavastaava ei ota kantaa potilaan hoitoon tai ladketieteellisiin hoitopaatdksiin, eika
myo6skaan arvioi onko hoidossa tapahtunut potilasvahinkoa. Potilasasiavastaava ei voi
toimia potilaan asiamiehend, eikd edustaa tata tuomioistuimessa.

Palvelu on asiakkaalle maksuton.

Asiakas voi ottaa yhteytta Varsinais-Suomen hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin
puhelimitse tai tietoturvallisen Suomi.fi asiointikanavan kautta.
e Puhelinnumero: 02 313 2399
e Puhelinaika: Arkisin klo 10:00-12:00 ja 13:00-15:00.
e Sahkdinen asiointikanava:
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/potilasasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen
-asiointikanava

3.6.6. Kuluttajaneuvonta

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilokunta auttaa asiakkaita tarvittaessa ottamaan
yhteytta Kuluttajaneuvojaan.

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa

seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyon
lahtokohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri
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aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet. Tydssaan kuluttajaneuvonnan asiantuntijat
tukeutuvat kuluttaja-asiamiehen ratkaisuihin ja linjauksiin seka kuluttajariitalautakunnan

ratkaisukaytantoon.

Kuluttajaneuvonnan verkkosivuilta asiakasloytaa lisaa infoa kuluttajaneuvonnan
toimintatavoista ja prosesseista.

Asiakas voi ottaa yhteytta kuluttajaneuvonnan puhelinpalveluun tai asioida
kuluttajaneuvonnan verkkosivuilla.

Puhelinnumero: 09 5110 1200

Puhelinaika: Maanantaisin, tiistaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin klo 09:00-12:00. Torstaisin

klo 12:00-15:00.

Sahkdinen asiointikanava ja ohjeet: https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

3.6.7.

kasittely

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoilmoitusten kasittelysta vastaava henkild on yksikén paallikkd, Jens Sundell,
jens.sundell@huolenpitohelena.fi.

Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset kasittelee yksikon paallikkd. Toiminnan
kehittamisessa tehdaan tarvittavat toimenpiteet ja tapauskohtaisesti niita kasitellaan ja
harkitaan koko toimipisteen henkildston kesken taikka esimiestasolla. Tarvittaessa asian
kasittelyyn voidaan pyytaa myds osallistumista yrityksen omistaijilta. Yksikon paallikko vastaa
muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelystd, jatkotoimenpiteiden
toteuttamisesta ja seurannasta, sekéa vastineiden annosta. Muistutuksiin annetaan vastaus
joko valittdmasti tai kahden (2) viikon kuluessa.

3.6.8.

Yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan

asemaa ja oikeuksia koskeva riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta.

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus
ja vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakkaan epaasiallinen
kohtelu

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaalle hetkellista
tyytymattdomyytta palveluun.

Asiakkaiden asiallista kohtelua
painotetaan jo henkildston
rekrytointivaiheessa ja
perehdytyksessa. Mahdollisiin
puutteisiin puututaan yksikén
paallikdn toimesta, joka arvioi
tilanteen vakavuuden ja sen
myo6ta tehtavat toimet ja
jatkoseurannan.

Asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden
vastainen toiminta

Matala riski, joka voi aiheuttaa
asiakkaalle toiminnasta
riippuen pienta, keskisuurta tai
suurta haittaa.

Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden ja
tahdon kunnioittamista
painotetaan jo henkildstén
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rekrytointivaiheessa ja
perehdytyksessa. Mahdollisiin
puutteisiin puututaan yksikén
paallikdn toimesta, joka arvioi
tilanteen vakavuuden ja sen
myota tehtavat toimet ja

jatkoseurannan.
Muistutuksiin, kanteluihin ja Matala riski, joka aiheuttaa Mikali asioiden kasittely ja
potilasvahinkojen kasittelyyn asiakkaalle asian kasittelyn tdman myota vastineen anto
liittyvat ongelmat tai viivastymista. viivastyy, on yksikon paallikkd
viivastykset yhteydessa asiakkaaseen

viivastymisen ja arvioidun
aikataulun tiedottamiseksi.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely

seka toiminnan kehittaminen
4.1. Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
4.1.1. llmoitusvelvollisuudet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteella toimitaan ilmoitusvelvollisuuden osalta valvontalain
29§ mukaisesti. Turun toimipisteelta ilmoitettaan valittomasti salassapitosdanndosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle omassa tai alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita ei ole kyennyt tai ei kyeta korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Turun toimipisteen henkildstddn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymatta salassapitosaanndsten
estamatta yksikon paallikdlle, tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottanut henkild on ilmoittaa asiasta
palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle. Yksikdn paallikkd, ilmoituksen vastaanottanut
henkild, tai muu erikseen nimetty henkild, ryhtyvat yhdessa palvelunjarjestajan kanssa
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi.

Turun toimipisteen ja alihankkijoiden henkildstd on myds velvollisia lainsdadannon
mukaisesti ilmoittamaan joko itse, tai yksikdn paallikdn tai muun esimies henkildn toimesta,
asianmukaiselle valvontaviranomaiselle lastensuojelun tarpeesta, lapseen kohdistuneesta
rikoksesta, sosiaalihuollon tuen tarpeesta, henkildon terveydentilasta aiheutuvasta
valittdbmasta uhasta liikenneturvallisuudelle, palo- tai onnettomuusvaarasta, suunnitteilla
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olevasta torkeasta rikoksesta tai rikoksesta jos se on viela estettavissa, seka ilmoittaa
lapsen syntymasta tai henkilon kuolemasta.

4.1.2. Omavalvonnan epakohdat ja puutteet

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvontasuunnitelma, sen toteutumista ja
kehittamista tarkastellaan laajemmin vahintadan vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan
myo6s useammin. Mikali omavalvonnassa huomataan epakohtia tai selvia puutteita, ne
korjataan yksikon paallikén toimesta viipymatta tai mahdollisimman pian. Muutokset tehdaan
samalla myds omavalvontasuunnitelmaan. Yksikon paallikkd arvioi tapauskohtaisesti
huomatun epakohdan tai puutteen laajuuden, vaikutuksen, tehtavat toimenpiteet ja
jatkoseurannan.

4.1.3. Vaara- ja haittatapahtumien, epakohtien ja
poikkeamien ilmoitus- ja raportointikaytannot

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen henkilésto seuraa, ilmoittaa ja raportoi
huomatessaan vaara- ja haittatapahtumista, seka epakohdista ja poikkeamista suoraan
yksikdn paallikolle, tai erikseen nimetylle vastuuhenkildlle. [Imoituksen vastaanottaja tekee
tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta, tarvittavista
toimenpiteista ja jatkoseurannan tarpeesta.

Asiakkailla ja heidan laheisilldan on mahdollisuus ilmoittaa vapaamuotoisesti vaara- ja
haittatapahtumista, seka epakohdista ja poikkeamista Turun toimipisteen toimistolle joko
puhelimitse, sahkdpostitse, kirjeitse taikka suullisesti suoraan henkilékunnalle
asiakaskayntien yhteydessa. limoituksen vastaanottaja valittaa tarvittaessa tiedon yksikén
paallikdlle tai erikseen nimetylle vastuuhenkildlle. limoituksen vastaanottaja tekee
tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta, tarvittavista
toimenpiteista ja jatkoseurannan tarpeesta.

4.2. \Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavan vaaratapahtuman maaritelta (Vakavien vaaratapahtumien tutkinta, opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille, STM 2023): “asiakkaalle on aiheutunut tai olisi voinut
aiheutua vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hdnen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakavaksi haitaksi katsotaan tyypillisesti
kuolemaan johtanut, henked uhannut, sairaalahoidon aloittamiseen tai jatkamiseen,
pysyvaan tai merkittdvaan vammaan, toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut
tilanne. Vakava vaaratapahtuma on my®és tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon
asiakkaita/potilaita.”

Huolenpito Helenan Turun toimipisteella vakavat vaaratapahtumat tunnistetaan henkiléston,
asiakkaiden tai heidan laheistensa, tai muiden henkiléiden tekemien huomioiden ja
ilmoitusten perusteella. Vakavia vaaratapahtumia tunnistetaan myds kasitellessa vahemman
vakavia lahelta piti-, vaara- ja haittatapahtuma ilmoituksia tai huomautuksia.

Kun henkil6sté huomaa tai tunnistaa vakavan vaaratapahtuman, he ilmoittavat asiasta
viipymatta yksikon paallikdlle tai erikseen nimetylle vastuuhenkildlle. limoituksen
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vastaanottaja tekee tapahtumakohtaisesti arvion ilmoituksen vakavuudesta, laajuudesta,
tarvittavista toimenpiteista ja jatkoseurannan tarpeesta. limoituksen vastaanottaja huolehtii
mydskin asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa tiedottamisesta asian tiimoilta ja
kasittelyn edetessa. Vakavaa vaaratapahtumaa tutkittaessa varmistetaan, ettd mahdollinen
tapahtuman aiheuttaja saa tarvitsemansa tuen ja etta selvitys tehdaan ilman syyllistamista.
Tutkinnasta vastaa yksikon paallikko tai erikseen nimetylle vastuuhenkildlle.

4.3. Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen yksikdn paallikkd huomioi omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittdmisessa saatuja palautteita asiakkailta, heidan laheisiltdan ja
henkildstolta, seka haitta- ja vaaratapahtumien, epakohdista ja puutteista saatuja huomioita
ja ilmoituksia.

Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten my6ta ilmi tulleet epdkohdat ja
puutteet korjataan mahdollisuuksien mukaan viipymatta. Mahdolliset korjaukset ja
toimintatapojen muutokset tiedotetaan henkiléstdlle ja tarvittavat korjaukset
omavalvontasuunnitelmaan tehdaan mydskin viipymatta. Korjauksista, tiedottamisesta ja
omavalvontasuunnitelman muutoksista vastaa yksikdon paallikko.

Valvontaviranomaisten antamat ohjaukset ja paatokset kaydaan lapi yksikon paallikon ja
tarvittaessa yrityksen omistajien toimesta. Ohjeistuksien ja paatésten myota tehdaan
toimintatapoihin ja omavalvontasuunnitelmaan joko tarvittavat korjaukset viipymatta, tai
vaihtoehtoisesti laaditaan kehittdmissuunnitelma tarvittavilta osin toiminnan kehittdmiseksi.

4.4. Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Huolenpito Helenan Turun toimipisteelld on vuoden 2023 lopulla ja 2024 aikana ryhdytty
kehittamaan asiakkaiden hoitosuunnitelmien uudenlaista kirjaamistapaa DomaCaren
asiakastietojarjestelmaan, luomaan uusia toimintamalleja asiakaskayntien aikatauluissa
pysymiseen, kehittdmaan ladkehoidon turvallisuutta uudistamalla 1ddkehoito maaraysten
kirjaamista, kehittdmaan asiakkaiden hoito- ja sairaushistorian kirjausmenetelmia, seka
parantamaan henkiléston riittdvyytta kehittdmalla loma- ja tydévuorosuunnittelua.

Edellda mainittujen kehityskohteiden toivotaan parantavan asiakasturvallisuutta, asiakas- ja
hoitotydn laatua, toimintayksikon toimintavarmuutta, henkiloston riittavyytta ja henkiloston

hyvinvointia.

Kehittamistoimet kirjataan Turun toimipisteen omiin sahkaoisiin jarjestelmiin, seka pidemman
aikavalin kehityskohteet myds omavalvontasuunnitelmaan.

4.4.1. Keskeisimmat korjaus- ja kehittamistoimenpiteet

Korjaus- tai kehittamistoimenpide Aikataulu [ Vastuutaho | Seuranta
Vastuualueiden ja niiden mukaisten tyotehtavien | Vuoden Yksikon Aikataulun
laajempi delegointi 2025 aikana | paallikko tarkistus 5/2025
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Infektioturvallisuus- ja Vuoden Yksikon Aikataulun
infektioidentorjuntasuunnitelman paivittdminen 2025 aikana | paallikkd tarkistus 5/2025
Laiteturvallisuus suunnitelman laatiminen Vuoden Yksikon Aikataulun
2025 aikana | paallikko tarkistus 5/2025
Riskienhallinnan ohjeiden ja toimintamallia Vuoden Yksikon Aikataulun
paivittdminen 2025 aikana | paallikkd tarkistus 5/2025
Haitta- ja vaaratapahtumien ilmoittamisen, Vuoden Yksikon Aikataulun
kasittelyn ja niistéd oppimisen toimintamallien 2025 aikana | paallikkd tarkistus 5/2025
paivittdminen
Palveluiden laadun ja turvallisuuden Vuoden Yksikon Aikataulun
seurantatiedon kehittdminen 2025 aikana | paallikko tarkistus 5/2025
Tietoturvallisuussitoumuksen laatiminen ja Vuoden Yksikon Aikataulun
kaytannon paivittaminen 2025 aikana | paallikkd tarkistus 5/2025

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

5.1.

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan
asiakastyytyvaisyyskyselyilld sekd henkildstolle tehtavilla palveluiden laatua arvioivilla
kyselyilla. Palveluiden laatua seurataan myos saatujen palautteiden perusteella.
Palvelujen laadusta ja riskienhallinnasta raportoidaan yrityksen omistajille, mutta myds

tiedottamalla asiakkaille kyselyiden tuloksista.

5.2.
raportointi

Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja

Huolenpito Helenan Turun toimipisteen omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
yksikoén paallikén toimesta. Tarvittavat korjaukset tehdaan toimintaa ja suunnitelmaan
viipymatta. Yksikon paallikko tarkistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuuden vahintaan
vuosittain, mutta mahdollisuuksien mukaan myos useammin. Tehtyjen muutosten seuranta
suunnitellaan ja aikataulutetaan niin, etta vaikutuksia saadaan arvioitua ja tehtya uusia
tarvittavia lisamuutoksia. Seurannasta ja raportoinnista vastaa yksikon paallikko.

6. Liitteet
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